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Warsztaty ,,Zarzadzanie zespotem w sytuacjach
nadzwyczajnych zwigzanych z cudzoziemcami”

Mariusz Dabrowski
16.09.2016

W dniach 13-16.09.2016r. w OSS SG w Lubaniu 17 stuchaczy -
funkcjonariuszy SG oraz pracownikow Urzedu ds. Cudzoziemcow
wzieto udziat w warsztatach ,Zarzadzanie zespotem w sytuacjach
nadzwyczajnych zwigzanych z cudzoziemcami”, prowadzonych przez
ekspertow - Jolante Sierpinska i Katarzyne Mierzwiak.

Funkcjonariusze i urzednicy petiacy funkcje kierownicze w zespotach pracujacych z
cudzoziemcami przez cztery dni brali udziat w ¢wiczeniach, dyskusjach, omawianiu
problemoéw zwigzanych z zarzadzaniem zespotem i w komunikacji interpersonalne;j.

Uczestnicy omawiali proces tworzenia sie zespotu i etapy jego budowania, analizowali
elementy budujace autorytet lidera. Analizowano style przywodztwa w grupie, proces
kierowania zespotem i wage wspotpracy w zespole. Omawiano etapy powstawania
zespotu, fazy jego rozwoju oraz czynniki motywujace cztonkéw zespotu. Poruszano
zagadnienia zwigzane z wystapieniem konfliktu i sytuacji kryzysowej oraz wptywem tych
czynnikOw na prace zespotu.

W trakcie warsztatow uczestnicy analizowali rozmaite sytuacje nadzwyczajne, mogace
mie¢ miejsce podczas pracy z cudzoziemcami oraz analizowali czynniki majace wpltyw na
przebieg konfliktu, takie jak - postawa i przekonania, sposéb dziatania, powdd dziatania, a
nastepnie wypracowywali najlepsze sposoby dochodzenia do rozwigzania problemu.

Kurs byt wspétfinansowany ze sSrodkéow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 26/ NMF
PL 15/14.
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