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W dniach 25- 29.05.2015 r. w Ośrodku Szkoleń Specjalistycznych Straży
Granicznej w Lubaniuodbyła się kolejna edycja kursu doskonalącego pt.
„Strategie komunikowania sięz cudzoziemcami”, współfinansowanego
Norweskiego Mechanizmu Finansowego(Projekt „Wzmocnienie kompetencji i
kwalifikacji służb publicznych w obszarzemigracji i azylu ze szczególnym
uwzględnieniem przeciwdziałania nielegalnejmigracji”).
W kursie wzięli udział funkcjonariusze z pionu ds. cudzoziemców
Bieszczadzkiego,Nadodrzańskiego, Nadwiślańskiego, Podlaskiego oraz
Warmińsko – MazurskiegoOddziału Straży Granicznej, a także przedstawiciele
Urzędu do SprawCudzoziemców, Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego oraz
członkowie zespołuMediatorzy.pl.
Kursprzeprowadziły funkcjonariuszki Zespołu ds. Migracji Zakładu ds.
Cudzoziemców.
Podczas zajęć programowych przedstawiono zagadnienia z zakresu
kulturowychuwarunkowań skutecznej komunikacji z przedstawicielami
wybranych grupnarodowościowych i religijnych. Wiele uwagi poświęcono również
omówieniu psychospołecznychkonsekwencji migracji i uchodźstwa. Podczas
siedmiogodzinnych warsztatów,przeprowadzonych przez  trenerów z zespołu
Mediatorzy.pl: panią AgnieszkęZawadzką oraz pana Roberta Bocha, uczestnicy
mieli okazję poznać metodyzwiązane z pokonywaniem barier w kontaktach z
cudzoziemcami oraz sposobyradzenia sobie z konfliktem na płaszczyźnie
funkcjonariusz – cudzoziemiec.


