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Nowa ustuga dla podréznych

01.07.2015

1 lipca Straz Graniczna i Stuzba Celna uruchomity nowa ustuge, ktora
pozwala podréznemu przygotowac sie do wszelkich formalnosci,
wymaganych przy odprawie celnej i graniczne;j.

1 lipca Straz Graniczna i Stuzba Celna uruchomily nowa ustuge, ktéra pozwala
podroznemu przygotowac sie do wszelkich formalnosci, wymaganych przy odprawie
celnej i graniczne;j.

Wirtualny przewodnik ,Jak przekroczy¢ granice” to interaktywne narzedzie, ktére
przeprowadzi podréznego przez wybrane przejscie graniczne, wskazujac informacje i
dokumenty niezbedne do odprawy granicznej oraz celnej. Ustuga startuje w jezyku
polskim, ale bedzie uzupetiona o jezyk rosyjski, niemiecki oraz angielski. Przewodnik
dedykowany jest podréznym przekraczajacym granice samochodem osobowym,
autokarem lub pieszo. Wdrozenie ustugi zakonczyto prace nad budowa nowego wspdlnego
portalu Stuzby Celnej i Strazy Graniczne;j.

Portal granica.gov.pl jest pierwszym portalem informacyjnym redagowanym wspolnie

przez dwie stuzby i jednoczesnie jedna z pierwszych w UE inicjatyw w tym obszarze.
Stanowi realizacje diugofalowej strategii innowacyjnego podejscia do klienta, ktorym jest
podrézny, dostarczajac zintegrowang informacje na temat zasad przekraczania granicy.
Zmiana formuly serwisu granicznego jest zgodna z zatozeniami koncepcji zaktadajacej jak
najdalej idaca wspolprace stuzb zaangazowanych w obstuge ruchu granicznego.

Uruchomienie wszystkich ustug serwisu z poczatkiem wakacji pomoze turystom w
przekraczaniu granicy drogowej w okresie intensywniejszego ruchu zwigzanego z
sezonem wypoczynkowym.
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