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Straz Graniczna wlaczyla sie w kampanie na rzecz bezpieczenstwa
lotniczego ,,Wlacz tryb pasazera z klasa”. Jej celem jest podniesienie
sSwiadomosci pasazeréw w zakresie konsekwencji niewtasciwych
zachowan, promowanie kultury zyczliwosci i odpowiedzialnosci
podczas podrozy lotniczej, a takze ograniczenie liczby incydentéw
zaktocajacych bezpieczenstwo i komfort lotow.

Od kilku lat Urzad Lotnictwa Cywilnego obserwuje niepokojacy wzrost incydentéw na
lotniskach i poktadach samolotdéw, spowodowanych przez niezdyscyplinowanych
pasazerow. Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) wskazuje, ze
wandalizm widoczny na ulicach przenosi sie réwniez na poktady statkéw powietrznych,
gdzie agresja i przemoc fizyczna wobec wspotpasazerdw, czlonkow zaldg oraz
pracownikow lotnisk stajq sie realnym zagrozeniem dla bezpieczenstwa.

Najczestsze nieakceptowalne zachowania to:

* nieodpowiedzialne zarty o posiadaniu materiatéw wybuchowych,

» przemoc fizyczna i stowna wobec wspotpasazerdw i cztonkow zatogi,

* niewykonywanie polecen zatogi, np. niezapinanie pasow, palenie papierosow,
nieprawidtowe rozmieszczenie bagazu,

* nadmierne spozycie alkoholu.

Zgodnie z ustawa Prawo lotnicze, pasazer podajacy fatszywa informacje o posiadaniu
broni lub materiatéw niebezpiecznych popetnia wykroczenie. Moze to skutkowa¢ odmowa
wejscia na poktad, mandatem karnym, a w skrajnych przypadkach np. kosztami
przymusowego ladowania.

Wystartowata kampani, ktora realizuje zalecenia miedzynarodowych organizacji
lotniczych, ktére od lat podkreslaja znaczenie edukacji pasazerow, jako skutecznego
narzedzia ograniczania incydentow m.in. na poktadach samolotéw. Jej przekaz, oparty na
czytelnych komunikatach

i pozytywnym systemie wartosci, ma na celu uswiadomienie pasazerom, ze kultura
osobista, uprzejmos¢ oraz przestrzeganie zasad stanowia fundament bezpiecznego i
komfortowego podrézowania, zaréwno z perspektywy podréznych, jak i personelu



zaangazowanego w obstuge lotnicza.

Dziatania w ramach kampanii prowadzone beda poprzez reklamy na lotniskach (out-of-
home), materiaty informacyjne w mediach spotecznosciowych oraz na stronach
internetowych partneréw, a takze poprzez komunikaty medialne i dzialania o charakterze
edukacyjnym.
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