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l. WSTEP.

Straz Graniczna dzialajgca na podstawie Ustawy o Strazy Granicznej wykorzystuje
w codziennej stuzbie systemy teleinformatyczne niezbedne w procesie kontroli ruchu granicznego,
ochrony granicy paristwowej oraz w czesci granicy zewnetrznej Unii Europejskiej.

Glownym punktem systemu jest Centralny Wezet Teleinformatyczny (w skrocie CWT) w
Warszawie przy ul. 17 Stycznia 23 w ktorym koncentruje sig caly ruch teleinformatyczny SG, znajdujg
sie punkty stykéw z innymi sieciami, Centrum Przetwarzania Danych, Centralny Wezel Glosowy,
Centrum Zarzadzania Siecig Teleinformatyczng oraz centralny dostep do sieci Internet. Calogé
rozwigzania monitorowana jest centralnie z CWT w Warszawie przez odpowiednio przeszkolonych
inzynieréw systemowych Strazy Granicznej.

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania elementow nowoczesnych systeméw
teleinformatycznych, jak tez systemow infrastruktury samego  budynku Centralnego  Wezla
Teleinformatycznego Strazy Granicznej Zamawiajgcy zamierza obja¢ budynek wraz z jego systemami
przegladami, konserwacja, remontami oraz naprawami, tak aby ograniczy¢ mozliwosé wystapienia
awarii oraz aby odtworzenie pelnej sprawnosci Centralnego Wezla Teleinformatycznego nastepowalo w

jak najkrotszym czasie od wystapienia awarii,

s —————————————————————
BIURO LACZNQSCII'!NF@'YM KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNE/ Strona 3




Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi Obstugi Serwisowej CWT SG
(Centralnego Wezla Teleinformatycznego Strazy Granicznej) zlokalizowanego przy ul. 17 stycznia
23 w Warszawie przez okres 36 miesigey na warunkach okreslonych w umowie i OPZ. Ustuga
obejmie nastepujace obszary CWT SG:

= komory serwerowe,

= yktad zasilania obiektu,

= yktad zasilania rezerwowego,

= klimatyzacji precyzyjnej,

= Kklimatyzacji komfortu,

= wentylacji i przewiefrzania,

= ochrony przeciwpozarowe,

= systemu gaszenia FM-200,

= BMS — Komputerowy System Zarzadzania Budynkiem,
= naglosnienie DSO,

= telewizji dozorowej CCTY,

= sygnalizacji wlamania i napadu SSWiN,
= kontroli dostepu KD,

= depozytora kluczy.

2. Warunki $éwiadczenia ustugi.

Ustuga serwisowa powinna obejmowaé wszelkie czynnoéci majgce na celu utrzymanie
wymienionych obszaréw Centralnego Wezta Teleinformatycznego Strazy Granicznej znajdujacego sig W
Warszawie przy ul. 17 Stycznia 23 w stanie sprawnosci umozliwiajacej ciagt, bezawaryjng prace,
przywroceniem ich do tego stanu w przypadku wystapienia awarii oraz zapewnienie okreslonych
parametrow funkcjonalnych obiektu.

W ramach umowy serwisowej nalezy wykonywa¢ wszelkie niezbedne czynnosci (przeglady,
testy, konserwacje, pomiary, regulacje, naprawy, wymiany, uzupehnienia, legalizacje itp.) urzadzen i
systemow znajdujacych sie w poszczegdlnych obszarach zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
wytycznymi  producenta, ~dokumentacjg techniczno — ruchowa (DTR), oraz wymaganiami
Zamawiajacego. Z przeprowadzonych przegladow oraz napraw nalezy sporzadzi¢ protokoty
miesieczne, oraz protokot roczny z ocenq stanu technicznego urzadzen i wynikami pomiarow.
Wszystkie ustugi w miarg mozliwosci powinny byé wykonywane na terenie obiektu CWT. Wykonawca
powinien posiada¢ odpowiednie przygotowanie i zaplecze techniczne, pozwalajace na przeprowadzenie
konserwacji oraz napraw urzadzen zgodnie wymogami producenta sprzetu.

Wykonawca po zrealizowaniu niezbgdnych prac serwisowych pozostawi miejsce serwisowania
w nalezytym porzadku. Wszelkie koszty zwigzane z zakupem, magazynowaniem, utylizacjg i wymiang
czesci zamiennych, materiatow eksploatacyjnych w tym akumulatorow, gazow i rodkow gasniczych
ponosi Wykonawca.

Wymiana informatycznych nonikow danych w ramach realizacji ustugi serwisowej realizowana
musi by¢ w porozumieniu i pod nadzorem przedstawiciela Zamawiajgcego. Informatyczne no$niki

e
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danych pozostajg wiasnoscia Zamawiajacego i po ich wymianie muszg by¢ przekazane

Zamawiajacemu .

W ramach ustugi serwisu Wykonawca ma zagwarantowac utrzymanie nastepujacych parametrow

srodowiska okreslonych w Tabelinr 1.

Tabela nr 1 - Tabela parametréw $rodowiska CWT.

Poziom Normowy

Wartosci graniczne

Lp. | Miernik funkcjonalnosci
Wartoéc Zakres Awaria CWT

Powazna Awaria
CWT

Niedostepnosé CWT

1: Temperatura w

komorach serwerowych o oEs 16-18°C
22°C 1925°C | o oed

12-15°C
29-32°C

<12°C
>32°C

2. Wilgotnosé wzgledna w
komorach serwerowych " i 25-34%
45% 35-55% 56-65%

20-24%
66-70%

<20%
>70%

4. Warto$¢ napigcia
fazowego dla 230V 218,5V- 207-2184 Vv
poszczegblnych faz 2415V 241,6-253 V

195,5-206,9 V
253,1-264,5V

<195,5V >264,5
v

5. Zawarto$é
harmonicznych
W napigciu fazowym 0% 0-5% 6-7%
dla poszczegéinych
faz

8-10%

>10%

6.. | Warto$¢ czestotiiwosci
49,5 Hz -50,5 | 49-49,4 Hz 50,6-

0 Hz Hz 51 Hz

48-48,9 Hz 51,1-
52 Hz

<48Hz
>52Hz

T. Wartos¢ skuteczna
roznicy napie¢
pomiedzy przewodem
N i PE w dowolnym
gniezdzie zasilajacym
serwer

ov 0-1v 1,15V

5110V

>10V

8. Wartos¢ skuteczna
réznicy napie¢
pomiedzy przewodem oV 0-2V 21-5V
N i PE w dowolnym
gniezdzie zasilajacym

51-10V

>0V

9. Wypadkowa wartos¢
uziemieft 0,50m <0,50m >0,5 Om
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Il

DEFINICJE | SKROTY.

Uzyte okreslenia oznaczaja;

Niedostepno$é CWT - powstanie warunkow uniemozliwiajacych eksploatacjg sprzetu informatycznego
(serwerowego, pamieci masowych i osprzetu siec lokalnych LAN i rozlegtych WAN) w CWT zgodnie z
warunkami granicznymi przedstawionymi w tabeli nr 1 dla Niedostepnosci CWT w wyniku wadliwego
dziatania obszaru CWT objetego umowa serwisowa. Gzas niedostepnosci naliczany bedzie od chwili
otrzymania zgloszenia do chwili ustgpienia warunkow, ktore wywotaly Niedostepnos¢.

Powazna Awaria CWT - awaria elementu obszaru majaca wplyw na funkcjonowanie systemow
informatycznych KGSG znajdujacych si¢ w CWT, lub obnizajaca w sposdb istotny bezpieczenstwo
CWT: albo znaczaca utrata funkcjonalnosci CWT, objawiajaca sig tym, ze jeden lub wigcej miernikow
funkcjonalnosci, osiggna lub przekroczyt wartosc okreslong w tabeli nr 1.

Awaria CWT - utrata peinej funkcjonalno$ci urzadzenia lub systemu wchodzacego w skiad jednego z
ww. obszarow, lub utrata funkcjonalnosci CWT, objawiajaca sig tym, ze jeden lub wiecej miernikow
funkcjonalnoéci, osiagnal lub przekroczyt warto$¢ graniczng okre$long wtabeli nr 1, albo
sygnalizowanie przez urzadzenie/systemy nadzoru i monitoringu zdarzer wymagajacych sprawdzenia
poprawnosci dziatania urzadzenia/systemu.

Usterka - wszelkiego typu inne problemy nie ujete w powyZszych definicjach.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu otrzymania zgtoszenia od pracownikow Zamawiajacego do
momentu przystapienia do rozwigzywania problemu.

Czas Rozwigzania - maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest rozwigzac problem, to
znaczy usunaé przyczyng powstania problemu, Usterki, Awarii CWT lub Powaznej Awarii CWT,
wyeliminowa¢ wszystkie zauwazone nieprawidtowosci i bledy spowodowane przez problem, w tym
Usterki, Awarie lub Powazne Awarie CWT lub wprowadzic rozwigzanie zastepcze odpowiednie
merytorycznie i funkcjonalnie. Czas rozwigzania liczony jest od momentu udokumentowanego
zgloszenia przez Zamawiajgcego do momentu przywrocenia petnej funkcjonalnoci danego obszaru.
Czas niedostepnosci — czas od chwili otrzymania zgloszenia o zaistnieniu Niedostepnosci CWT, do
chwili przywrécenia wszystkich parametrow Srodowiska do wartosci okreslonych w kolumnie ,,Poziom
Normowy” tabeli nr 1, z wylaczeniem czasu uzyskania od pracownikow Biura t-acznosci i Informatyki
KGSG dostepu do urzadzen dla pracownikow Wykonawcy.

—ﬁ_:____——-;_ﬂu_—#w—__
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IV SDPREOVYEIKAC IA E1 EMERNTOW 7 ARMMANIERITA
IV, oF CLYFINACGJA ELEMENTOW ZAMOWIENIA.

Urzadzenia wymienione w poszczegdlnych obszarach zostaly wyprodukowane, dostarczone nowe
i uruchomione w latach 2006 — 2007 i sg objete umowa serwisowa do pazdziernika 2019 .

Specyfikacje funkcjonalng dotyczaca poszczegélnych obszaréw zamoéwienia opisano w kolejnych
podrozdziatach.

3.1 Obszar komor serwerowych,

Zakres dzialan realizowanych przez Wykonawce w ramach obszaru bedzie obejmowat:

Dwa razy w roku:

- sprawdzenia stanu elementow konstrukcyjnych  komor szczegblnie pod  wzgledem
wystepujacych uszkodzen mechanicznych (Sciany, sufity, podiogi), stanu przejsé kablowych oraz
rurowych, stanu podidg technicznych, sprawdzenie uszczelek p.poz. drzwi komér,

- specjalistyczne czyszczenie (odkurzanie i mycie obudéw szaf oraz podtdg), sprawdzenia
poprawnosci funkcjonowania drzwi gléwnych i zapasowych, elektrozamkow, zawiasow,
samozamykaczy, uszczelek.

Co dwa miesigce wykonag:

- kontrole warunkéw pracy szaf sterowniczych, czyszczenie i sprawdzenie poprawnoéci dziatania,
kontroli parametrow akumulatoréw zasilaczy buforowych, kontroli stanu oleju w sprezarkach,

- sprawdzenia poprawnosci dziatania klap wentylacji, nadciénieniowych i instalacji przewietrzania.

Ponadto Wykonawca bedzie dwa razy w roku przeprowadzat analize rozktadu temperatur oraz
obcigzenia linii zasilajacych w serwerowniach z ktorych sporzadzi raporty. Bedzie dbat o rownomierne
rozlozenie mocy na poszczegolne linie zasilajgce uktadu zasilania.

Wykonawca zapewni na Zgdanie zamawiajacego pracownika, ktory bedzie analizowal
odpowiednie roztozenie obcigzenia mocy oraz temperatury.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ nie zastosowania si¢ do zalecen Wykonawcy w zakresie
rozlokowania urzadzer na podstawie wykonanej analizy, w takim przypadku w porozumieniu z
Wykonawca zostang okreslone nowe parametry $rodowiskowe w zakresie temperatury we wskazanych
miejscach.

Podjgte czynno$ci udokumentowat w protokole przegladu obszaréw CWT.

Gtéwne elementy w obszarze:
- komory serwerowe (250 m2i 90 m2): DATA ROOM zgodne z norma EN1047-2, rok produkcji 2006,
klasa zabezpieczen R60D, wykonane w technologii ABACUS (pomieszczenie w pomieszczeniu),
- szafy sterownicze 2 szt.,
- drzwi do komér z zamkami SVP2000 4 szt.

Mw
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3.2 Obszar zasilania energetycznego obiektu CWT.

Zakres dziatan realizowanych przez Wykonawce w ramach obszaru bedzie obejmowat zasilanie
podstawowe i gwarantowane (rezerwowe) a w szczegolnosci:
Co dwa miesigce wykonac:

- ogledziny rozdzielnic zasilajgcych,
sprawdzenie stanu potaczen srubowych w rozdzielnicach,

- sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania elementow uktadu: agregat, uklad samoczynnego
przelaczania, UPS, statyczny przetacznik transferowy,

- sprawdzenie parametrow akumulatorow w agregatach pradotworczych oraz zasilaczach UPS,
jezeli sa niewlasciwe (nie utrzymuja parametrow producenta lub wg. zalecen producenta)
dokona¢ wymiany,

- sprawdzenie oéwietlenia w pomieszczeniach: biurowych, technicznych oraz zewnetrznego,

Sporzadzanie raportow rozktadu mocy przylaczeniowej W kabinach serwerowych CWT, minimum dwa razy
w ciagu trwania umowy w pierwszym i ostatnim kwartale trwania umowy,

Raz w roku wykonanie pomiaréw elektrycznych:

- pomiar obcigzenia rozdzielni w serwerowniach 1152,

- pomiar roznicy potencjatow N i PE.

Zgodnie z prawem budowlanym wykonanie okresowego badania instalacji elektrycznej i piorunochronnej
w zakresie stanu sprawnosci potgczen, osprzetu, zabezpieczen i srodkow ochrony od porazen, opomosci
izolacji przewodow oraz uziemien instalacji i pomiary wynikajace zapisow prawa.

W ramach umowy na podstawie wymagan Zamawiajacego, Wykonawca przygotuje instalacje
zasilajace do podiaczenia urzadzen w szafach serwerowych w komorach serwerowych.

W razie koniecznosci dostarczy niezbedne materialy (z wytaczeniem listew zasilajgcych PDU) oraz
wykona prace instalacyjne niezbgdne do rozbudowy istniejacych rozdzielnic o dodatkowe pola odptywowe
(roztaczniki bezpiecznikowe) oraz wykona instalacie kablowg (kable elektryczne, puszki przylaczeniowe itp.)
umozliwiajaca podtaczenie zasilania do szaf dystrybucyjnych.

Wykonawca w razie potrzeby (przepalenie) wykonywal bedzie wymiane elementow owietlenia
wewnetrznego i zewngtrznego.

Raz na pol roku Wykonawca wykona symulacje zaniku napigcia z sieci energetycznej, podczas ktorego
sprawdzi poprawno$¢ dziatania uktadow SZR.

Agregaty pradotworcze:

Raz w miesigcu:

Wykonawca dokona uruchomienia zespolow pradotworczych w trybie recznym po wykonaniu
nastepujacych czynnoéci oraz sprawdzeniu:

- ogledzin ogdinego wygladu agregatow,

- stan rurek i przewodow elektrycznych,

- uklad wentylacji,

- szezelno$¢ ukladu wydechowego,

M—Mﬂ
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- dziatanie uktadu podgrzewania,

- napigcie paskow klinowych,

- poziom oleju w silnikach agregatéw,

- poziom ptynu chlodzenia w uktadzie chiodzenia,

- ukfad paliwowy,

- stan filtrow powietrza,

- uktad rozruchowy,

- stan akumulatorow,

- Ukfad fadowania akumulatorow,

- parametry na panelu sterowania i kontroli (wskazniki, styczniki),
- polaczenia Srubowe potaczen elekirycznych,

- prawidlowos¢ pracy agregatow po rozruchu,

- wykona rozruch agregatow (praca na biegu jatowym),
- parametry zasilania podawanego z generatora.

Po dokonaniu rozruchu nalezy zwrécié uwage na poprawno$¢ pracy zespolu pradotworczego pod
wzgledem:
= plynnosci pracy, wystepowania stukow i nienormalnych drgar lub wibracji,
= ciSnienia oleju w ukladzie napgdowym,
= czestotliwosci fpredkosci obrotowey,
® poprawno$ci pracy generatora pod wzgledem poprawnosci parametrow podawanego
zasilania,
®  poprawnosci dziafania wentylacji i uktadu odprowadzania spalin,
® poprawnosci dziatania wskaznikow i stycznikow oraz przefacznikow kontrolno-pomiarowych
zespotu pradotworczego oraz uktadu samoczynnego przetaczania zasilania,

Raz w roku:

zapewni dostawe i wymiang: oleju silnikowego, plynu chiodniczego po sprawdzeniu temperatury
krzepnigcia jezeli jest ponizej zalecanych parametrow, oraz filtrow: oleju, paliwa, powietrza (wedtug
wskazan wskaznika).

Wykona pomiary elektryczne:

= stanu izolacji pradnicy,

= napiecia, pradu tadowania,

= rezystancji wewnetrznej baterii,

= instalacji elektrycznej, skutecznosci ochrony przeciwporazeniowej w obszarze zainstalowanych
urzadzen zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

. gtosnoéci pracy.

Dokona wymiany akumulatoréw, ktére nie zapewniajg odpowiednich parametrow zgodnie z
zaleceniami producenta.

W razie stwierdzenia korozji Wykonawca wykona konserwacje antykorozyjna; kontenerdw zespotow
pradotworczych, ukladu odprowadzania spalin oraz zbiomikéw paliwa,

M
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Zasilacze UPS:

Raz w miesigcu:
wykonat przeglad i konserwacjg, zasilaczy UPS wraz z urzadzeniami automatyki w obiekcie CWT w
szczegolnosci:

- ogledziny ogdlne UPS-6w i bater,

- kontrola ustawienia zasilaczy,

- sprawdzenie parametrow zasilaczy i zestawow bateryjnych,

- sprawdzenie wizualnego stanu pofgczen elektrycznych,

- sprawdzenie przylaczy elekirycznych i rozdzielnic (RUPS),

- sprawdzenie wizualnego stanu technicznego kondensatorow, wentylatorow, akumulatorow.

Raz w roku:
wykonaé przeglad, konserwacje, serwis zasilaczy UPS wraz z urzadzeniami automatyki w obiekcie
CWT aw szczegdlnosci wykonac:
= czyszczenie wnetrz UPS-ow (blokow chtodzacych, wentylatorow, plytek elekironicznych),
= sprawdzenie poprawnosci potaczen elekirycznych,
= sprawdzenie przytaczy elektrycznych i rozdziehic (RUPS),
= ocene stanu technicznego elementow elektroniki,
= ocene stanu technicznego kondensatorow,
= oceng stanu technicznego wentylatorow,
= kontrole poprawnosci uziemienia bateril,
= test pracy: normalna — bateryjna — bypass.

wykona¢ pomiary elekiryczne:
- napiecie bateril,
- rezystancji wewnetrznej akumulatorow,
- pradu fadowania (stringu) baterii akumulatorowych z okresleniem ich stan technicznego ,wyniki
iloéciowe i jakosciowe dotaczy¢ do protokotu rocznego,
- wartosci harmonicznych,
- napigcia wyjsciowego,
- czestotliwosci wyjsciowe),
- zasilaczy,

Dodatkowo jesli wyniki parametrow lub uzytkowych urzadzen beda odbiegaly od standardow,
uwzgledniajac ocene stanu technicznego natychmiastowej wymianie beda podlegaly czesci
eksploatacyjne:

= kondensatory w UPS,
= wentylatory chtodzace w UPS-ach,
= baterie akumulatorow w UPS-ach.

M
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Ponadto:
podczas realizacji umowy Wykonawca przeprowadzi profilaktyczng wymiane:
= wszystkich kondensatoréw pradu statego i przemiennego oraz wentylatoréw w UPS
(2 zasilacze 500 kVA, 1 zasilacz UPS 40 kVA),
= wszystkich baterii akumulatoréw wstringach zasilaczy UPS o takich samych
parametrach, po wczesniejszym uzgodnieniu co do terminu i kolejnosci wymiany.
Podczas realizacji wymiany Wykonawca zapewni dostarczenie, montaz oraz podigczenie. Wszystkie
wymienione akumulatory oraz czesci eksploatacyjne zasilaczy Wykonawca przekaze do utylizacji, a wszelkie
koszty z tym zwigzane pokryje w ramach wynagrodzenia z umowy Po wymianie przeprowadzone zostang
wszystkie konfiguracje i pomiary elekiryczne baterii oraz zasilaczy $wiadczace o prawidlowym dziataniu
systemu. Podjete czynnosci udokumentowac w protokole przegladu obszaréw CWT.

Gtéwnymi elementami zasilania sa:

zespot 2 transformatoréw zywicznych 1000 kVA,

= zespdt 2 agregatow pradotwérczych HANNOVER 8U (silnik MTU-12v4000G21, generator
MARELLI MOTORI MJB 500 SA) wraz ze zbiornikami paliwa,

= 2 zasilacze UPS MASTER GUARD 500 kVA wraz z bateriami akumulatorowymi (200Ah/12V -
240 szt.),

= 1 zasilacz UPS 40 kVA wraz z bateriami akumulatorowymi 80 Ah/12V - 32 szt.) z urzadzeniami
kontrolno-sterowniczymi,

= rozdzielnice napiecia, linie zasilajgce, SZR,
= statyczny przetacznik transferowy Upsilon STS 100A,
= 2 szafy z kondensatorami do kompensacji mocy biernej,

= o$wietlenie: wewnetrzne, zewnetrzne, awaryjne.
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3.3 Obszar klimatyzacji precyzyjnej i komfortu.

Zakres dziatan realizowanych przez Wykonawce w ramach obszaru bedzie obejmowat:
Kimatyzacje precyzyjng komér serwerowych i pomieszczen technicznych oraz komfortu w pomieszczeniach
biurowych.

Klimatyzacja precyzyjna:

Co dwa miesigce wykonac:

- sprawdzenia systemu sterowania i nadzoru (odczyty i analiza parametrow stanu pracy na modutach
sterowniczych, sprawdzenie nastaw modulow sterowniczych),

- kontrola stanu technicznego i dzialania podzespolow instalac]i elektrycznej (styczniki, przekazniki,
zawory, grzafki, cylindry),

- sprawdzenie wentylatorow (poprawnosci obrotow), mocowan,

- kontrola poprawnosci dziatania grzatek elekirycznych,

- sprawdzenie stanu zanieczyszczenia parownika,

- sprawdzanie zanieczyszczenia filtrow powietrza obiegowego,

- sprawdzenie dziatania systemu nawilzania powietrza,

- sprawdzenie i udroznianie instalacji odprowadzenia wody, zaworow napelniajacego i spustowego,

- kontrola stanu instalacji freonowej, poziomu czynnika chiodniczego w ukladzie, szczelnosci instalacji
chiodniczej,

- kontrola pracy sprezarek,

- kontrole funkcjonowania wszystkich elementéw uktadu klimatyzacji i w razie wykrycia niesprawnosci
usuwanie uszkodzen,

- wymiang elementow eksploatacyjnych,

- przeprowadzanie analizy wydajnoéci dziatania uktadu klimatyzacjj,

Raz w roku:

przeprowadzi¢ dezynfekcje uktadu,
czyszczenie jednostek zewnetrznych.

Klimatyzacja komfortu:

Co dwa miesiagce wykonac:

- ogledziny urzadzen podczas pracy,

- pomiar ci$nienia czynnika chiodniczego (ssania i Hoczenia),

- sprawdzenie stanu zanieczyszczenia filtrow,

- sprawdzenie szczelnosci | droznosci instalac,

sprawdzenie urzadzen sterujacych i regulujacych,

- wymiane elementow eksploatacyjnych,
Raz w roku przeprowadzi¢ czyszczenie i odgrzybianie ukladu i czyszczenie jednostek zewngtrznych.
Podjete czynnosci udokumentowa w protokole przegladu obszarow CWT.

Glownymi elementami sa:
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szafy klimatyzacji precyzyjnej pracujace z nawiewem pod podwéjng podiogg ze skraplaczami
freonowymi ( bezposrednie odparowanie) HIMOD firmy LIBERT-HIROS:

s §1UA1 -6 szt.

= 81UAO0 -1 szt.

= M50UA -7 szt.

- szafy Klimatyzacji precyzyjnej pracujace z nawiewem u géry pomieszczenia ze skraplaczami

freonowymi (bezposrednie odparowanie) HIMODS:

= SO40A -2 szt
Klimatyzatory podwieszane typu split z agregatem sprezajaco - skraplajacym zamontowanym na
zewnalrz - HPS:

s HPS14-4szt.

= HPS06 -1 szt.

= DRYCOOLER

s HCE58 - 14 szt.

= HCE42-14 szt.

= HPS14-4szt.

= HCEOQ7 -2 szt.

= HPS06 -1 szt.
- klimatyzatory miedzy stropowe DAIKIN typ FXCQM,
- agregaty skraplajgce:

= RXYQ12P7W1B -4 szt.

= RP250B8W1 - 3 szt.

= mierniki parametrow $rodowiska Hiromatic — 11 szt.

m
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3.4 Obszar wentylacji i przewietrzania.

Zakres dziatan realizowanych przez Wykonawce w ramach obszaru bedzie obejmowat:
Raz na trzy miesiace:
- wykonanie ogledzin z oceng stanu technicznego urzadzen,
- sprawdzenie stanu technicznego elektrycznych silnikéw napedowych, wentylatorow,
naciagow paskow klinowych, stanu zuzycia fozysk,
- sprawdzenie parametrow przeplywu powietrza przez centrale,
- sprawdzenie poprawnoéci dzialania zaworow regulacyjnych, przepustnic powietrza,
sitownikow,
- sprawdzenie dzialania zabezpieczen centrali,
- sprawdzenie stanu filtrow powietrza,
- sprawdzenie stanu potaczen rurociggowych, kanatow, armatury,
- sprawdzenie stanu technicznego odptywu skroplin
Raz w roku:
wykona¢ dezynfekcje uktadow central,
- wykonaé sprawdzenia nagrzewnic wody pod katem szczelnosci oraz zuzycia,
- wykonat czyszczenie elementow wywiewnych oraz nawiewnych catego systemu,
- wykonaé czyszczenie (odkurzanie) komor central.
Podjete czynnosci udokumentowaé w protokole przegladu obszarow CWT.

Gltownymi elementami s3;

" centrala wentylacyjna nawiewno — wywiewna N1/W1 firmy Swegon wielkos¢ 006 , w wykonaniu
dachowym z wymiennikiem rotacyjnym (odzysk ciepta), nagrzewnica wodna i chlodnicg freonowa,
Zasilanie w chiod dwusekeyjny chiodnicy freonowej wykonano z dwoch agregatow sprezajaco —
skraplajacych typu RP250B firmy Daikin,

= centrala wentylacyjna nawiewno - wywiewna N2/W2 firmy Swegon wielkos¢ 004 , z wymiennikiem
rotacyjnym (odzysk ciepta), nagrzewnicg wodna,
= centrala wentylacyjna nawiewno - wywiewna N3/W3 firmy Swegon wielkosé 006, w wykonaniu

dachowym z wymiennikiem rotacyjnym (odzysk ciepta), nagrzewnica wodna, nagrzewnica
elektryczng i chiodnicq, freonowa, Zasilanie wchiod — chiodnicy freonowej wykonano z
agregatu sprezajaco skraplajacego typu RP250B firmy Daikin,

@ centrala wentylacyjna nawiewna N6 podwieszana z nagrzewnica elektryczng bez chiodnicy firmy
Systemair typ TLP 315/9.0.

= wentylatory wyciagowe W4,W5,W6,W7 z podstawa tumiaca firmy Systemair 4 szt.:
typ DHS 355E4,
typ DHS 225EZ,
typ DHS 311EV,
typ DHS 225EZ,

- elementy nawiewne: anemostaty wirowe, nawiewniki szczelinowe, zawory wentylacyjne, kratki

nawiewne.
= elementy wywiewne: anemostaty wywiewne, zawory wentylacyjne, kratki wywiewne,
= Klapy p poz firmy TROX typ EN-FK-PL-axb 243,

—M—
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= klapy p poz firmy TROX typ EN-FKA-PL-axb 727,
= kanaly wentylacyjne - ciagi nawiewowo - wywiewowe.
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3.5 Obszar ochrony przeciwpozarowej i system gaszenia FM200.

Zakres dziatan realizowanych przez Wykonawce w ramach obszaréw bedzie obejmowat:
Raz na kwartat:
System przeciwpozarowy:
- zadymianie testowe wszystkich dostgpnych elementow,
- sprawdzenie czujnikow zadziatania,
- uruchomienie wszystkich przyciskow ROP,
- sprawdzenie wysterowan sygnalow do systeméw (klimatyzacji, wentylacj, oddymiania, kontroli
dostepu, dzwigkowy system ostrzegawczy, BMS),
- sprawdzenie wizualne stanu instalacj,
- sprawdzenie sprawnosci akumulatorow zasilania awaryjnego.
- uzupehienie tasmy drukujacej i barwiacej do centrali Aritech.
System oddymiania i przewietrzania:
- sprawdzenie dziatania przyciskow oddymiania,
- sprawdzenie dziatania przyciskow przewietrzania,
- sprawdzenie sprawnoéci akumulatorow zasilania awaryjnego,
- uzupetnianie tasmy drukujacej i barwigcej do centrali Aritech.
System wczesnej detekcji dymu VESDA:
- sprawdzanie dziatania detektorow,
- sprawdzenie sprawno$ci akumulatorow zasilania awaryjnego.
- wykonanie testow dziatania , komunikacji w sieci z centralg nadrzedna Aritech oraz BMS,
- wymiana filtréw (wedtug wskazar zabrudzenia systemu lub co 2 lata).
System FM200:
- sprawdzenie czujnikow i wskaznikow zadziatania,
- sprawdzenie poprawnosci dziatania przyciskow START-STOP gaszenia,
- wizualne sprawdzenie butli i cisnienia $rodka gasniczego,
- sprawdzenie mocowar rur, uziomow i dysz,
- sprawdzenie dziatania sygnalizatorow, plafonow ostrzegawczych, kiap odciazajacych,
- sprawdzenie przekazywania alarmow do centrali nadrzednej,
- sprawdzenie waznosci badan UDT butli (w razie terminu wykonat legalizacjg),
- sprawdzenia poprawnosci dziafania blokad i odtaczen migdzy liniami detekcyjnymi.
Raz w roku:
- wykonat przeglad i legalizacje podrgcznego sprzetu gasniczego (gasnic) w obiekcie i agregatach
pradotworczych,
- wykonag przeglad i konserwacje hydrantow wewngtrznych,
- wykonat przeglad systemu pomp wraz szafg sterownicza,

Ponadto Zamawiajacy wymaga aby w czasie trwania umowy Wykonawca zapewnit przywracenie
systemu gaszenia do poprawnej funkcjonalnoci po kazdej akdji gasniczej tacznie z ponownym
napeinieniem butli $rodkiem gasniczym, w cenie kontraktu. Wykonawca zapewni 1073 kg
srodka gasniczego, koszt gazu przekraczajacy ww. ilo$¢ pokryje Zamawiajacy.Podjete czynnosci
udokumentowaé w protokole przegladu obszaréw CWT.

- ]
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Gtownymi elementami sa;

. zespot pomp zasilajacych hydranty,

. szafa sterowania automatyki Instal compact ZH-CR/M,

. centrale p.poz.: ARITECH FP2864, IGNIS 1520M (POLON ALFA),
= centrale (00,01,02) wezesnej detekeji dymu VESDA,

= system gaszenia gazem FM200,
. gasnice: GP 6x — 12 szt.
GS 5x - 2 szt.

u hydranty HW 25 - 4 szt.

B czujki optyczne TYP- DP 2061 — 130 szt.

B czujki temperaturowe TYP - DP 2063 - 4 szt.
. przyciski ROP ~ 16 szt.

%
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3.6 BMS - Komputerowy System Zarzadzania Budynkiem.

Zakres dziatan realizowanych przez Wykonawce w ramach obszaru bedzie
obejmowat:
Co dwa miesigce:
- przeglad struktury i konfiguracji $rodowiska Continuum (sterowniki systemowe, konfiguracja
srodowiska, komunikacja),
- sprawdzenie poprawnosci pracy sterownikow IP (bex1, bex2),
- czyszczenie (archiwizacja) historii zdarzen ze sterownikow bex1, bex2,
- przeglad grafik (kontrola poprawno$ci wskazan),
- przeglad konfiguracji alarmowania,
- kontrola wskazarh pomiarowych,
- przeglad sprawnosci serwera oraz stacji roboczych z bazami danych oraz sprawdzenie spojnosci
bazy danych SQL,
- przeglad szaf AKPIA: SAT;SM1;SA2;SM2,(SM3 po zakoriczeniu okresu gwarancyjnego),
- wykonanie korekt w ustawier parametrow urzadzen w celu ich optymalizacji pracy,
- wykonanie backup-u bazy danych i aplikacji graficznej,
- kontrole funkcjonowania wszystkich elementow uktadu w razie stwierdzenia niesprawnosci
usuwanie uszkodzen,
- testowanie poprawnosci funkcjonowania systemu wszystkich obszarow.
Wykonawca w ramach realizacji zamowienia przedstawi ewentualne usprawnienia w funkcjonowaniu
systemu.
Podjste czynnosci udokumentowat w protokole przegladu obszarow CWT.

Gtownymi elementami sg:

u serwer systemu BMS,
. stacja robocza z oprogramowaniem Continuum Version 1.74.0,
. stacja bazowa z oprogramowaniem Continuum,

= szafy AKPIA: SA1,SA2,SM1,SM2, (SM3 po zakoriczeniu okresu gwarancyjnego) wraz
z kontrolerami i modutami rozszerzen.

Wykonawca po dokonaniu przegladu zerowego w ciagu 30 dni roboczych dokona upgrade'u
oprogramowania Andover Continuum, systemu operacyjnego serwera i bazy danych do najnowszej wersj.
W przypadku pojawienia sie nowej wersji oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest w trakcie trwania
umowy do aktualizacji do najnowszej dostepnej na rynku wersji. Ostatnia aktualizacja ma nastapi¢ nie
pozniej niz 30 dni przed zakoriczeniem umowy.

Zamawiajgcy nie zapewnia ewentualnych zasobow sprzetowych, ktore moga okazac si¢ niezbgdne
do poprawnej aktualizacji wyzej wymienionego oprogramowania zgodnie z zaleceniami technicznymi
producentow.

Po zrealizowaniu powyzszych czynnosci, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu sprawny i gotowy
do uzytkowania system BMS, udzieli wsparcia technicznego wraz z przeszkoleniem stanowiskowym dla
obstugi.

#ﬁ
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3.7 Nagtosnienie DSO i telewizja dozorowa CCTV.

Zakres dzialan realizowanych przez Wykonawce w ramach obszaru bedzie obejmowat:

Nagtosnienie DSO:
Co 3 miesigce:
- wizualng ocene stanu instalacii,
- sprawdzenie wspotdziatania instalacji nagtosnienia z instalacjg przeciwpozarowa,
- sprawdzenie sprawnosci akumulatoréw zasilania awaryjnego
- sprawdzenie dziatania pulpitu operatorskiego,
- sprawdzenie gtownego sterownika i wzmacniaczy,
- czyszczenie szafy dystrybucyjnej 197,
- sprawdzenie dziatania linii glosnikowych.

Telewizja dozorowa CCTV:
Co 3 miesiace:
= sprawdzenie dziatania kamer (ostro$¢, czystos¢ obrazu, pole widzenia),
= sprawdzenie serwera wizyjnego (rejestratorow),
= sprawdzenie dziatania oprogramowania BCS,
= sprawdzenie zasilania awaryjnego serwera wizyjnego,
= czyszczenie obudow i obiektywow kamer wewnetrznych i zewnetrznych.
Podjete czynnosci udokumentowac w protokole przegladu obszarow CWT.

Gtéwnymi elementami sa:
= urzgdzenia BOSCH 6 szt. (wzmacniacze z jednostka centralng MERAWEX (zasilacze: ZDSO -400-
E, ZDSO 400-E AK3 z akumulatorami 12V 55Ah - 4 szt), BCS (klawiatura sterujgca, rejestratory
DVR 1602Q-II - 3 szt.),
= kamery analogowe ( 27 wewnetrznych i 12 zewnetrznych ),
= komputer -1 szt.
= monitory (BCS - 1 szt.,, Samsung - 3 szt., Sharp - 1 szt., iiyama - 1 szt.).

m
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3.8 Sygnalizacja wlamania i napadu.

Zakres dziatan realizowanych przez Wykonawce w ramach obszaru bedzie obejmowat:
Co 3 miesiace:
- sprawdzenie parametrow technicznych centrali alarmowej,
- przeglad linii dozorowych,
- sprawdzenie zadziatania elementow systemu (czujki PIR, czujki stiuczeniowe, przyciski napadowe),
- sprawdzenie dziatania sygnalizatorow optyczno — akustycznych i akustycznych,
- sprawdzenie zadziatania barier zewngtrznych,
- sprawdzenie zadziatania elementow w aplikacji TITAN,
- sprawdzenie dziatania aplikacji TITAN,
- sprawdzenie zasilania awaryjnego centrali SSWiN,
- wykonanie wszelkich niezbednych przegladow oraz wymiang i naprawe uszkodzonych elementow
systemu.
Podjete czynnosci udokumentowat w protokole przegladu obszarow CWT.

Gtownymi elementami s3:
= bariera mikrofalowa typu ERMO 482 - 5 polowa,
= centralka ARITECH ATS4518 x 2,
= czujki ruchu —42 szt,,
= czujki zbicia szyby — 12 szt.,
= kontaktrony - 26 szt.,
= expander ATS 1201 -6 szt. i 1202 - 18 szt.
= akustyczne sygnalizatory dzwieku,
= centralka SSWIN GE Interlogix ATS 1110 - 2 szt,
= komputer PC-1 szt.

M
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3.9 Obszar kontroli dostepu i depozytor kluczy.

Zakres dziatan realizowanych przez Wykonawce w ramach obszaru bedzie obejmowat:

Kontrola Dostepu:
Co 3 miesiace:
- wizualna ocena stanu instalacjj,
- sprawdzenie otwarcia drzwi z czytnikami,
- sprawdzenie dzialania samozamykaczy w drzwiach,
- sprawdzenie odwzorowania otwierania drzwi w aplikacj EntraPass (blokowanie
i odblokowanie),
- blokowanie i odblokowanie drzwi z aplikacji,
- sprawdzenie dziatania przyciskow ewakuacyjnych przy drzwiach,
- sprawdzenie zasilania awaryjnego kontroleréw drzwi oraz skanerow,
- sprawdzenie dziatania poprawnosci dziatania skanerow Panasonic BM-ET330E,
- sprawdzenie poprawnoéci dziatania aplikacji IRIS,
- pomiar rezystancji wewnetrznej akumulatordw,
- wykonanie backup-u bazy danych i aplikacji graficzne;.

Depozytor kluczy:
Co 3 miesigce:
- wizualna ocena stanu instalagji,
sprawdzenie dyspozytora (pobieranie i zdanie kluczy),
sprawdzenie dyspozytora tub (otwieranie i zamykanie),
sprawdzenie dziafania aplikacji DPEPSKD (aktywacja pobrania kluczy i otwarcia tub),
sprawdzenie zasilania awaryjnego depozytorow kluczy.
Podjgte czynnosci udokumentowaé w protokole przegladu obszaréw CWT.

Gtéwnymi elementami obszaru sa;
= depozytor KABA (32 klucze, 16 skrytek, 2 sejfy),
= centralka KANTECH KT-300Eu - 6 szt.,
= czytniki kart dostepu — 41 szt.,
= Kklawiatury do czytnikow kart dostepu - 8 szt.,
= skaner Panasonic BM-ET330E - 2 szt.,
= zestaw wideodomofonowy jednoabonentowy FERMAX,
= serwer systemu KD.
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1. W zakresie wynikajacym z umowy serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do:

utrzymania funkcjonalnoci CWT, rozwiazywania probleméw w tym usuwania awarii CWT,
powaznych awari CWT, niedostepnosci CWT oraz usterek w gwarantowanych czasach
rozwigzania.
przyjmowania zgloszen serwisowych 24 godziny na dobg, we wszystkie dni w roku drogq
telefoniczna lub mailowa, niezwlocznego przystapienia do ich rozwigzania z zachowaniem czasow
reakeji | czasow rozwiazania (przywracenia do peinej sprawno$ci) zgodnie z tabela nr 2:

Tabela nr 2 - Tabela parametrow srodowiska CWT.

FOaist Obszar Czas (przcyﬁféile:zoa;l:nej
Awarii Reakcji ;
sprawnosci)
Niedostepnos¢ | obszar komor serwerowych, obszar klimatyzadi precyzyjnej i komfortu, obszar| 1 godzina 8 godzin (dla ponownego napelnienia butl
CWT zasilania, obszar ochrony ppoz., system gaszenia FM-200, FM200
- 24 godzin)
Powazna Awaria | obszar komdr serwerowych 2 godziny 24 godziny
obszar zasilania energetycznego obiektu CWT 2 godziny 24 godziny
obszar klimatyzacji precyzyjnej 2 godziny 24 godziny
obszar klimatyzacji komfortu 2 godziny 48 godzin
obszar wentylacji | przewietrzania 24 godziny |48 godzin
obszar ochrony ppoz. i system gaszenia FM-200 2 godziny 24 godziny (dla ponownego napefnienia butl
FM200 - 48 godzin)
obszar BMS 2 godziny 24 godziny
obszar naglosnienia i telewizji dozorowej 24 godziny |48 godzin
obszar sygnalizacji wlamania | napadu 24 godziny |72 godziny
obszar kontroli dostepu i depozytora Kuczy 24 godziny |48 godziny
obszar kamor serwerowych 24 godziny |72 godziny
Awaria obszar zasilania energetycznego obiektu CWT 24godziny |72 godziny
obszar klimatyzacji precyzyjnej 24godziny |72 godziny
obszar klimatyzacji komfortu 48 godzin 72 godziny
obszar wentylacji i przewietrzania 48 godzin 72 godzin
obszar ochrony ppoz. i system gaszenia FM-200 24 godziny |72 godziny
obszar BMS 24 godziny | 72 godziny
obszar naglosnienia i telewizji dozorowe 48 godzin 72 godziny
obszar sygnalizacj wiamania i napadu 48 godzin 168 godzin
Obszar kontroli dostepu i depozytora Kluczy 48 godzin 72 godziny
Usterka Wszystkie obszary 72godziny | 336 godzin (dla systemu gaszenia i ochrony
ppoz 168 godz.)
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2. Swiadczenie uslugi odbywat sie bedzie w oparciu o harmonogram przegladéw oraz w ustalonych
terminach z nalezytg starannoécig i zgodnie z: wytycznymi producenta urzadzen, obowigzujgcymi
przepisami i normami, dokumentacjg techniczno ~ ruchowa ,,DTR” oraz instrukcjami obstugi.

3. Serwis bedzie wykonany przez naprawe lub wymiane wadliwego elementu obszaru lub czeéci
urzadzenia na element lub cze$¢ sprawna, Podczas wykonywania przegladow zostang wymienione
czgsci eksploatacyjne zgodnie z zaleceniem producenta. Czesci i elementy wymontowane z Obszaru
stajg sig wlasnoscig Wykonawcy za wyjatkiem informatycznych nosnikéw danych, ktére pozostajg
wiasnoscig Zamawiajacego, natomiast elementy i czeéci dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich
wymiany przechodzg na wiasno$¢ Zamawiajacego.

4. Wykonawca ma obowiazek przeprowadzié analize wplywu proponowanych zmian wynikajacych z
naprawy i usunigcia awarii i przedstawi¢ jg Zamawiajacemu do akceptacji przed ich ewentualng
implementacjg wraz ze wskazaniem ewentualnych zagrozen i skutkow ubocznych zaproponowanych
czynnosci. W przypadku braku akceptacji Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
rozwigzania alternatywnego.

5. Poszczegdine elementy Urzadzen, s wymieniane na sprawne, pozbawione wad takze w przypadku
wykrycia usterek stwarzajacych mozliwos¢ (wzrost prawdopodobieristwa) wystapienia awarii w
przysziosci.

6. Zgloszenia sg przyjmowane przez Wykonawce w trybie 24/7 za posrednictwem poczty elektronicznej
(email), telefonicznie lub w inny, zatwierdzony przez Zamawiajacego sposob, za pomocg Formularza
zgtoszenia usterki / awarii. Sposob przyjmowania przez Wykonawce zgloszer musi byé wskazany
wraz podaniem koniecznych danych nie pozniej niz w dniu podpisania umowy.

7. Czas usuniecia awarii jest liczony od momentu dokonania zgloszenia awarii (Formularzem
zgtoszenia usterki / awarii) przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego do momentu
potwierdzenia jej usunigcia podpisanym bez zastrzezen przez uprawnionego przedstawiciela
Zamawiajacego i Wykonawcy Raportem z Usuniecia Usterki / Awarii.

8. W przypadku niedotrzymania wymaganego terminu usuniecia Usterki / Awarii, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng za opoznienia w usuwaniu Usterki / Awarii na zasadach okreslonych
w tresci Umowy.

9. Wykonawca zapewnia obstuge zgtaszania awarii i pomocy technicznej w jezyku polskim.

10. Wykonawca zobOWquany jest do dokonywania co 6 miesiecy przegladu CWT i sporzadzania na tej
podstawie raportu zawierajacego ocene funkcjonalnosci CWT oraz rekomendacje dotyczace ewentualne;
modyfikacji zmierzajacej do polepszenia funkcjonowania lub rozbudowy.

11.Pracownicy serwisu Wykonawcy zobowiazani sa do przestrzegania procedur i zalecen Zamawiajacego
korzystajac z dostepu do serwisowanych urzadzen.

12.Wykonawca dokona wpisdw w ksigzki konserwacji dla poszczegolnych obszaréw lub elementow
znajdujacych sie w danym obszarze oraz do Centralnego Rejestru Operatorow.

13.W przypadku, gdy Wykonawca majac na uwadze dostarczenie badz zachowanie funkcjonalnodci
obszarow funkcjonalnosci obszaréw dostarczy dodatkowe urzadzenia, urzgdzenia te beda automatycznie
wigczane do Swiadczen serwisowych w ramach ceny niniejszej ustug serwisowej.

14.Wykonawca na czas naprawy moze dostarczyé inne urzadzenie lub element o parametrach
rownowaznych, wspolpracujacy z pozostatymi urzgdzeniami i elementami w danym obszarze.

15.Z calosci wykonanych prac Wykonawca sporzadzi okresowy (roczny) protokdt z oceng stanu
technicznego za rok umowy do 31 stycznia br., a jezeli okres umowy konczy sie przed koricem roku to do
ostatniego dnia trwania umowy, wyniki pomiarow i ocene stanu technicznego urzadzen jako zatacznik
dotgczy do niniejszego protokotu wraz z uprawnieniami elektrycznymi osoby wykonujgcej pomiary.

16.Na czas realizacji czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy serwisowej zostanie udostepniona

Wykonawcy dokumentacja powykonawcza.
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17.Na czas wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy Zamawiajacy umozliwi wjazd pojazdow
na teren Nadwislariskiego Oddzialu Strazy Granicznej i zapewni dostep do budynku CWT  pracownikom
Wykonawcy.

18. Zamawiajacy wymaga aby w przypadku wprowadzenia przez Prezesa Rady Ministrow stopnia
alarmowego na podstawie ustawy o dziataniach antyterrorystycznych ( Dz. U. z 2018 r. poz. 452,650 i
730) Wykonawca wykonat dodatkowo wszystkie niezbedne czynnosci w obiekcie CWT SG, przewidziane
dla danego stopnia alarmowego.

19. Zakres obstugi serwisowej nie obejmuje:

- usuwania uszkodzen powstalych wskutek umysinej dziatalnoéci czlowieka (np. dewastacja), sity
wyzszej, zdarzen losowych takich jak: pozar, trzesienie ziemi, katastrofa budowlana, uderzenie pioruna,
zalanie przez instalacje wodna, zadziatanie instalacji gasniczej,

- dostawy, wymiany lub uzupetnieni paliwa do agregatéw pradotworczych,

- ponownego napelniania gazem FM200 butli systemu automatycznego gaszenia (oprocz przypadkow
gdzie przypadkowe wyzwolenie gazu spowodowane bedzie przez pracownikow Wykonawcy).
Wykonawca zapewni przywrécenie systemu gaszenia do poprawnej funkcjonalnosci po akji gasnicze]
lacznie z ponownym napelnieniem butli gazem FM200 w sposéb opisany w pkt. 3.5.

M
BIUROLACZNOSCI | INFORMATYK] KOMENDY GLOWNE. STRAZY GRANICZNE) Strona 24




VI. PROCEDURA ODBIORU PRAC W RAMACH SWIADCZONEJ USLUGI

1. Kazdy przeglad, konserwacja, naprawa, remont, pomiar czy tez usuniecie awaril beda
dokumentowane za pomocg wzorow formularzy zamieszczonych w Dziale VIl OPZ. W przypadku
braku odpowiedniego wzoru, Zamawiajacy przyjmie formularz zaproponowany przez Wykonawce.
Formularz ma zawiera¢ min: dane osob uczestniczacych w danych pracach, dane obszaru, dane
urzadzenia, elementu itp. je identyfikujace np. nr seryjny, date wykonanych prac oraz podpisy osob.
Jeden egzemplarz pozostaje u Zamawiajacego.

2. Poprawna realizacja przedmiotu zamowienia bedzie potwierdzana za miesigc Swiadczenia ustugi,
poprzez podpisanie przez wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
Miesigcznego Protokotu Odbioru wraz z wykazem wykonanych przegladow zgodnie z ustalonym
harmonogramem realizacji ustug serwisowych oraz biezacymi naprawanmi.

3. W przypadku stwierdzenia, ze realizacja przedmiotu  jest  niezgodna
z opisem przedmiotu zamowienia lub harmonogramem realizacji ustug serwisowych, Zamawiajacy
odmowi podpisania Miesigcznego Protokotu Odbioru sporzadzajac protokt zawierajacy przyczyny
odmowy. Strony uzgodnia nowy termin podpisania Miesiecznego Protokotu Odbioru, ktéry to
powinien zosta¢ poprzedzony usunigciem zaistniatych przyczyn odmowy.

4. W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy:

— przedstawienia i uzgodnienia z Zamawiajacym szczegdfowego harmonogramu realizacji ustug
serwisowych — w ciggu 14 dni od podpisania umowy,

— aktualizacji dokumentacji powykonawczej budynku CWT po wykonaniu ewentualnych prac
modernizacyjnych obiektu.
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V.  WZORY DOKUMENTOW

Dane teleadresowe Uzytkownika Dane teleadresowe Wykonawcy

Dane teleadresowe Zgtaszajacego

FORMULARZ ZGLOSZENIA USTERKI/ AWARII
(1] SRSURO Igodzinal/data

Lokalizacja

Nr umowy

Data i godzina
wystania zgtoszenia

Opis awarii / dane
urzadzen

M
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RAPORT Z USUNIECIA USTERKI/AWARII NR........

na podstawie Umowy nr .............cc.co.eee. zawartej W .........covveiiiiennn,
pomigdzy Komendantem Gléwnym Strazy Graniczne;
afirma ..o
Miejsce i czasookres awarii: Od Do

Rodzaj gwarancji
Sporzadzit:

(czytelny podpis inzyniera)

1. Opis Awarii:

2. Podjete czynnoéci:

4. Opdznienie naliczone zgodnie z umowa;
Naliczone opéznienie

(wyliczenia zgodnie z umowa)

Sprawdzit:

(czytelny podpis oscby upowazniongj SG)

5. Dodatkowe uwagi:

Na tym raport zakoriczono.

Podpis Podpis
osoba upowazniona Zamawiajacego osoba upowazniona Wykanawcy
(data, pieczeg, czytelny podpis) (data, piecze¢, czytelny podpis)
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PROTOKOL NAPRAWY URZADZENIA NR........

na podstawie UMOWY DI ...v.vveresveaeneneenens ZAWALE] W svawvvsvesnivsiommsanesns
pomiedzy Komendantem Gtéwnym Strazy Granicznej
T i1 TR T
Migjsce i czasookres naprawy Od Do
urzadzenia:
Typ urzadzenia, Nr seryjny, Nr
Ewidencyjny SG

Rodzaj gwarancji

Sporzadzil:

(czytelny podpis inzyniera serwisu)

1.0pis Awarii:

2. Podjete czynnosoi:
3. Opis stanu urzadzenia po usunigciu awarii:

4. Przedluzenie okresu gwarancji zgodnie z umowa:

Naliczone dodatkowe
dni gwarancji

(wyliczenia zgodnie z umowa)

Sprawdzil:

(czytelny podpis osoby upowaznionej SG)

1. Dodatkowe uwagi:

Na tym raport zakoficzono.

Podpis Podpis
osoba upowazniona Zamawiajacego osoba upowazniona Wykonawcy
(data, pieczed, czytelny podpis) (data, pieczgg, czytelny podpis)

_ﬁ_ﬁ_—_ﬁ_m-_—-#
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PROTOKOL PRZEGLADU URZADZENIA/SYSTEMU NR

na podstawie umowy nr

a firma

................ ZAWATTE] W ...oovvirnrnnineinninn,
pomiedzy Komendantem Gléwnym Strazy Granicznej

Migjsce i czasookres przegladu
urzadzenia/systemu:

Typ urzadzenia, Nr seryjny, Nr
Ewidencyjny SG

Sporzadzil:

(czytelny podpis inzyniera serwisu)

1.Podjete czynnodci:

Naliczone dodatkowe
dni gwarancji

(wyliczenia zgodnie z umowa)

Sprawdzil:

(czytelny podpis osoby upowaznionej $G)

1. Dodatkowe uwagi:

Na tym raport zakoficzono,

Podpis
osoba upowazniona Zamawiajacego
(data, pieczeé, czytelny podpis)

Podpis
osoba upowazniona Wykonawcy
(data, pieczed, czytelny podpis)
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Miesieczny protokot odbioru realizacji zaméwienia publicznego
|| ——
,Obstuga serwisowa CWT”

na podstawie UMOWY NI .....covnimninnienaen: s

Data wykonania ushigi:

Data i miejsce wystawienia protokotu:

1. Zamawiajacy potwierdza, Zze ushugi wykonane w okresie od........... (s [0 | S zostaly
wykonane zgodnie z postanowieniami Umowy.
2. Uwagi Zamawiajacego:
3. Uwagi Wykonawcy:
WYKONAWCA:

ZAMAWIAJACY :

Pieczgtka, imig i nazwisko osoby Data i miejsce odbioru Pieczqtka, imig i nazwiske osoby
upowaznionej

upowaznionej

—M_ =
S
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