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Zakres danych PNR

Na podstawie art. 5 Ustawy z dnia 9 maja 2018r. o przetwarzaniu danych dotyczacych przelotu
pasazera (Dz. U. z 2018 r. poz. 894), przewoznik lotniczy, ktéry organizuje lot PNR, przekazuje

do

JIP dane PNR dotyczace pasazeréw tego lotu, sposrdod kategorii danych PNR, ktére

gromadzi w trakcie prowadzonej przez siebie dziatalnosci w celu dokonania rezerwac;ji lub
realizacji przewozu lotniczego.

Obowigzek dotyczy lotu statku powietrznego wykonujgcego przewdz lotniczy pasazeréw,
podczas ktérego nastepuje przekroczenie granicy panstwowej, a start albo lgdowanie statku
powietrznego nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (nie dotyczy lotéw krajowych,
tj. tych ktérych start i lgdowanie ma miejsce na terytorium RP).

Do danych PNR zalicza sie nastepujace kategorie danych:

oV .k wNPeE

10.

11.

12.

kod identyfikacyjny danych PNR;

data dokonania rezerwacji lub wystawienia biletu na lot PNR;

data planowanego przelotu;

imie i nazwisko pasazera;

adres, numer telefonu i adres e-mail pasazera;

informacje dotyczace ptatnosci za bilet, obejmujgce numer karty ptatniczej, informacje o

ptatnosci gotéwka, informacje znajdujace sie na fakturze albo na innym dowodzie

ptatnosci za bilet oraz informacje zawarte w poleceniu przelewu: numery rachunkow

bankowych nadawcy i odbiorcy, imiona i nazwiska lub nazwy nadawcy i odbiorcy, kwota i

waluta przelewu, data i czas wykonania przelewu oraz jego tytut;

trasa przelotu pasazera;

informacje o programach lojalno$ciowych;

nazwa, numer telefonu, adres e-mail i adres biura podrézy lub agencji turystycznej;

dane o statusie podrézy pasazera obejmujgce:

a) potwierdzenia etapow rezerwacji,

b) stan odprawy biletowo-bagazowej,

c¢) informacje o tym, czy pasazer stawit sie osobiscie do tej odprawy lub nabyt bilet w
czasie odprawy biletowo-bagazowej bez wczesniejszej rezerwacji;

informacje o:

a) rozdzieleniu danych PNR, obejmujgce informacje o zmianie rezerwacji dokonanej dla
wiecej niz jednej osoby w zakresie wskazania nowego kierunku lotu dla co najmniej
jednej z nich, albo

b) podzieleniu danych PNR, obejmujace informacje o zmianie rezerwacji dokonanej dla
wiecej niz jednej osoby w zakresie wskazania nowego kierunku lotu dla wszystkich
0s0b nig objetych;

informacje dotyczgce osoby matoletniej podrdzujgcej bez opieki statkiem powietrznym,

obejmujace:

a) imie i nazwisko osoby matoletniej, jej pte¢, wiek oraz jezyki, ktérymi wtada,
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b) imie i nazwisko opiekuna osoby matoletniej w momencie startu tego statku, jego
adres, numer telefonu, adres e-mail, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci oraz
rodzaj wiezi tgczacej go z osobg matoletnig,

c) imieinazwisko opiekuna osoby matoletniej w momencie Ilgdowania tego statku, jego
adres, numer telefonu, adres e-mail, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci oraz
rodzaj wiezi tgczacej go z osobg matoletnia,

d) imie i nazwisko przedstawiciela przewoznika lotniczego obecnego przy odlocie i
przylocie;

13. numer biletu, data jego wystawienia i informacja, czy bilet zostat wystawiony w jedng
strone, oraz informacja o automatycznie skalkulowanej taryfie stuzacej do ustalenia ceny
biletu;

14. numer miejsca na poktadzie statku powietrznego iinne informacje dotyczace tego miejsca;

15. informacje o wspdlnej obstudze potgczen;

16. informacje dotyczace liczby, rodzaju i wagi bagazu;

17. liczba oraz imiona i nazwiska innych pasazeréw wymienionych w danych PNR dotyczgcych
dokonanej rezerwacji;

18. informacje dotyczace przelotu pasazera, przekazane przez przewoznika lotniczego przed
podrdzg, obejmujace:

a) informacje dotyczace przelotu pasazera, przekazane przez przewoznika lotniczego

przed podrdzg obejmujace:

b) rodzaj, numer, kraj wydania i date waznos$ci dokumentu tozsamosci,

c) obywatelstwo,

d) imie i nazwisko,

e) imie i nazwisko,

f) pte¢,

g) date urodzenia,

h) nazwe linii lotniczych, numer lotu PNR oraz date i godzine startu i lgdowania statku

powietrznego,

i) nazwe portu lotniczego, w ktdrym nastgpit start oraz Igdowanie - zwane dalej ,,danymi

API";
19. zmiany danych PNR zawartych w kategoriach, o ktérych mowa w pkt 1-18.

Terminy przekazywania

Zgodnie z art. 6 cytowanej ustawy dane PNR sg przekazywane do JIP w dwdch podstawowych
terminach:

1) od 48 do 24 godzin przed planowanym rozpoczeciem lotu PNR,

2) niezwtocznie po zakoniczeniu odprawy biletowo-bagazowe] i wejsciu pasazerdw na poktad
statku powietrznego, kiedy pasazerowie nie mogg juz go opusci¢ przed jego startem, a inni
pasazerowie nie mogg wejs¢ na pokfad.

JIP, na wniosek wtasciwego organu, wnioskuje do przewoznika o przekazanie danych
w terminie lub terminach okreslonych w tym wniosku (innych niz od 48 do 24 godzin przed
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planowanym rozpoczeciem lotu i niezwtocznie po zakoriczeniu odprawy). JIP moze w tym
przypadku zwolni¢ przewoznika lotniczego z obowigzku przekazania danych PNR w terminach,
okreslonych w art. 6 ust. 1. Fakt ten odnotowuje we wniosku skierowanym do przewoznika.

Preferowanymi przez JIP terminami przekazania danych s3:

e 25 godzina przed startem statku powietrznego w przypadku pierwszego komunikatu
PNRGOV

e ATD (actual time of departure - rzeczywisty czas odlotu) w przypadku drugiego
komunikatu PNRGOV

W zaleznosci od mozliwosci wykorzystywanych systemdw, przewoznicy lotniczy zatrzymuja
zebrane przez siebie dane API jako czes¢ danych PNR, podczas gdy inni przewoznicy tego nie
czynia. Wazne jest zatem zapewnienie, by przewoznicy lotniczy, ktérzy zbierajg dane API,
przekazywali je bez wzgledu na to, czy srodki techniczne, za pomoca ktérych zatrzymujg dane
API, sg takie same jak w przypadku innych danych PNR. W zwigzku z powyzszym, jezeli dane
API (w kontekscie lotu PNR) pochodzg z systeméw DCS (Departure Control System), ale nie ma
mozliwosci ich zsynchronizowania z systemem rezerwacyjnym, z ktérego pochodzi komunikat
PNRGOV, nalezy przekazac je odrebnym kanatem z wykorzystaniem formatu EDIFACT PAXLST
w terminie ATD.

Za kazdym razem przekazany komunikat PNRGOV musi zawieraé petny zestaw danych (tzw.
full PNR).

Format danych

Krajowy System Informatyczny PNR obstuguje formaty danych PNR:

e EDIFACT PNRGOV - wersja 11.1 i pdzniejsze
e XML PNRGOV - wersja 13.1i pdZniejsze

W przypadku danych API przesytanych odrebnie od komunikatu PNRGOV:

e EDIFACT PAXLST — wersja z 2003 r. i pdzniejsze

Protokoty transmisji

Protokoét Srodowisko EDIFACT XML PNRGOV EDIFACT
transmisji PNRGOV PAXLST (API)
IATA TYPE-B testowe WAWPTXA nie dotyczy WAWSTXA
produkcyjne WAWPPXA WAWSPXA
IBM MQ testowe

szczegotowe informacje dotyczace konfiguracji

dukcy;j
As4 fersotol:/v;wne zostang przekazane w ramach bezposrednich
produkcyjne kontaktow z obstuga techniczng KSI PNR

str. 6
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W komunikatach nalezy stosowac ponizej wymienione wartosci:

a) PNRGOV:
UNB Segment Interchange Recipient ID Element: PLPIUPNR

UNG Segment Application Recipient ID Element: PLPIUPNR
b) API:
UNB Segment Interchange Recipient ID Element: PLPIUAPI

UNG Segment Application Recipient ID Element: PLPIUAPI

Portal do przekazywania danych

Na podstawie art. 8 ust. 4 przewoznik lotniczy, wykonujgcy nieregularny przewdz lotniczy
pasazeréw i niedysponujacy infrastrukturg, ktdra umozliwitaby obstuge protokotéw
i formatéw danych okreslonych powyzej, przekazuje dane PNR zgodnie z ustaleniami
uzgodnionymi w drodze pisemnego porozumienia z Komendantem Gtéwny, m. in za pomoca
udostepnionego przez Straz Graniczng portalu dla tzw. ,matych przewoznikéw”.

Za pomocg tego portalu przewoznik lotniczy wprowadza dane dotyczace lotu PNR, w tym
réowniez dane osobowe pasazeréw, a nastepnie przekazuje je do JIP. Dodatkowo istnieje
mozliwos$¢ przestania za posrednictwem tego portalu gotowych komunikatéw PNR
w formatach EDIFACT i XML.

W przypadku gdy przekazanie danych PNR jest niemozliwe z powodu awarii technicznej
wystepujgcej po stronie przewoznika wykonujacego regularne loty, przewoznik moze
wykorzysta¢ powyzszy portal do przekazywania danych PNR. Sposéb przekazania tych danych
zostanie uzgodniony z JIP w drodze porozumienia (art. 8 ust. 5).

W przypadku awarii wystepujgcej po stronie ww. przewoznikdéw, skutkujacej brakiem
mozliwosci przekazania danych PNR, przewoznik wypetnia formularz wg wzoru okreslonego
w zatgczniku 4 i przestata go do Krajowej Jednostki ds. Informacji o Pasazerach.

W celu uzyskania adresu internetowego do portalu ,matych przewoznikéow”, zatozenia konta
uzytkownika i otrzymania dostepu do niego nalezy skontaktowac sie z Krajowg Jednostkg ds.
Informacji o Pasazerach.

str. 7
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Dane kontaktowe

Kontakt E-mail/adres Telefon/fax Kompetencje
Krajowa piu.pl@strazgraniczna.pl +48 22 513 55 00 Us'Fawowe zadania
zwigzane z

Jednostka ds.

Informacji
o Pasazerach

al. Niepodlegtosci 100
02-514 Warszawa

Polska

ePUAP —adres skrytki: KGSG/PNR

Fax:
+48 22 500 46 00
+48 22 500 46 01

przetwarzaniem
danych dotyczacych
przelotu pasazera.

Service Desk
(24 h pomoc
techniczna)

servicedesk@strazgraniczna.pl

+48 797 337 000
+48 91 434 6029

Problemy techniczne
zwigzane z
przekazywaniem
danych, awarig
systemu przewoznika,
utratg potaczenia z KSI
PNR.

Obstuga
techniczna

ksipnrsupport@strazgraniczna.pl

Szczegoty
konfiguracyjne
systemu KSI PNR.
Adresy sieciowe dla
poszczegdblnych
protokotdw transmisji
danych.

Na podstawie art. 10. ust. 1 przewoznik lotniczy, w celu zapewnienia skutecznego
przekazywania danych PNR, w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem wykonywania lotéw
PNR, informuje w formie pisemnej w postaci papierowej lub dokumentu elektronicznego JIP o:

1) swojej nazwie, adresie, numerze telefonu oraz adresie e-mail — zatgcznik 1,

2) protokole i formacie danych sposréd okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 8 ust. 3 pkt 1, ktére wybrat do przesytania danych PNR do JIP, - zatgcznik 2,

3) ustalonych przez niego rozktadach Ilub programach lotéw PNR - w formie
ustrukturalizowanego dokumentu zawierajgcego w szczegdlnosci: nazwa przewoznika, data
odlotu/przylotu, godzina odlotu/przylotu, numer lotu, kod linii lotniczej, lotnisko
odlotu/przylotu,

3) elementach kategorii gromadzonych przez niego danych PNR — zatgcznik 3.
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Zatgcznik nr
lotniczego

DANE KONTAKTOWE PRZEWOZNIKA

1 — dane teleadresowe przewoznika

Nazwa firmy oraz kod IATA/ICAO:

Adres e-mail:

Kontakt biznesowy

Dane

Tytut

E-mail

Telefon

Kontakt do obshlugi technicznej*

Dane

Tytut

E-mail

Telefon

Calodobowa pomoc techniczna (24/7)*

Dane

Tytut

E-mail

Telefon

Kontakt do dostawcy ustug*

Dane

Tytut

E-mail

Telefon

*Pola fakultatywne — rekomendowane do wypetnienia w celu usprawnienia wspétpracy

Straz Graniczna, 2018
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Zatgcznik nr 2 — obstugiwane formaty danych i protokoty

transmisj
Wymagania Dostepne opcje
IATA Type-B
Protokot transmisji IBM MQ
AS4
PNRGOV:

Format danych

- EDIFACT (ver. 11.1 i wyisze),

- XML (ver. 13.1 i wyisze)

API:

- EDIFACT PAXLST (2003 i péZniejsze)

Kierunek lotow*

do i z terytorium Polski

Rodzaj lotow*

wszystkie dostepne typy

code share, multi leg flight,
circular flight, wet/dry lease, charter

Zasieg terytorialny*

Termin przekazania danych*

Komunikat nr 1: pomiedzy 48h a 24h przed startem statku
powietrznego

Komunikat nr 2: ATD (rzeczywisty czas odlotu)

Zawartos$¢ komunikatu
PNRGOV*

zawsze petna informacja (tzw. Full PNR)

Informacje historyczne w

komunikacie* TAK
Obstuga danych APl w TAK
komunikacie PNRGOV*
APl wysytane odrebnym TAK
kanatem*
Py,

Obstuga kompres;ji TAK
Obstuga komunikatow

. , . TAK
wieloczesciowych*
< - "
Srodowisko testowe TAK

* Pola fakultatywne — rekomendowane do wypetnienia w celu usprawnienia wspétpracy

Straz Graniczna, 2018
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Zatacznik nr 3 — zakres gromadzonych danych PNR

Informacja o zakresie gromadzonych danych o pasazerach (PNR)
przez przewoznika lotniczego

Nazwa przewoznika ‘

Dane zbierane
obligatoryjnie (o),
fakultatywnie (f)*.

(0]

f

kod identyfikacyjny danych PNR

data dokonania rezerwacji lub data wystawienia biletu na lot PNR

imie i nazwisko pasazera

adres i dane kontaktowe pasazera (numer telefonu, adres e-mail)

[l

[l

data planowanego przelotu 0
[l

J

J

DN B W

informacje dotyczace ptfatnosci za bilet, obejmujgce numer karty ptatniczej, informacje o
ptatnosci gotdwka, informacje znajdujace sie na fakturze albo na innym dowodzie ptatnosci
za bilet oraz informacje zawarte w poleceniu przelewu: numery rachunkéw bankowych
nadawcy i odbiorcy, imiona i nazwiska lub nazwy nadawcy i odbiorcy, kwota i waluta przelewu,
data i czas wykonania przelewu oraz jego tytut

0
0
0
0
\
\

7. trasa przelotu pasazera

8. informacje o programach lojalnosciowych

9. nazwa, numer telefonu, adres e-mail i adres biura podrézy lub agencji turystycznej

10. dane o statusie podrdzy pasazera obejmujgce:

a) potwierdzenia etapow rezerwacji,

b) stan odprawy biletowo-bagazowej,

c) informacje otym, czy pasazer stawit sie osobiscie do tej odprawy lub nabyt bilet w czasie
odprawy biletowo-bagazowe]j bez wczesniejszej rezerwacji

11.

nformacje o: albo O

a) rozdzieleniu danych PNR obejmujace informacje o zmianie rezerwacji dokonanej dla
wiecej niz jednej osoby w zakresie wskazania nowego kierunku lotu dla co najmniej
jednej z nich, albo

b) podzieleniu danych PNR obejmujace informacje o zmianie rezerwacji dokonanej dla
wiecej niz jednej osoby w zakresie wskazania nowego kierunku lotu dla wszystkich oséb
nig objetych

12. informacje dotyczace osoby matoletniej podrdzujacej bez opieki statkiem powietrznym,
obejmujace:

a) imie i nazwisko osoby matoletniej, jej pteé, wiek, jezyki, ktérymi wtada O

b) imie i nazwisko opiekuna osoby matoletniej w momencie startu tego statku O
powietrznego, jego adres, numer telefonu, adres e-mail, rodzaj i numer dokumentu
tozsamosci oraz rodzaj wiezi fgczacej go z osobg matoletnia,

c) imie i nazwisko opiekuna osoby matoletniej w momencie lgdowania tego statku O
powietrznego, jego adres, numer telefonu, adres e-mail, rodzaj i numer dokumentu
tozsamosci oraz rodzaj wiezi f3czacej go z osobg matoletnia,

d) imie i nazwisko przedstawiciela przewoznika lotniczego obecnego przy odlocie i O
przylocie

]

13. numer biletu, data jego wystawienia i informacja, czy zostat wystawiony w jedng strone oraz
informacja o automatycznie skalkulowanej taryfie stuzacej do ustalenia ceny biletu

]

14. numer miejsca na poktadzie statku powietrznego i inne informacje dotyczace miejsca

15. informacje o wspdlnej obstudze potaczen

16. informacje dotyczace liczby, rodzaju i wagi bagazu

N I i

17. liczba oraz imiona i nazwiska innych pasazeréw wymienionych w danych PNR dotyczgcych
dokonanej rezerwacji

N I i

O

18. dotyczace przelotu pasazera, przekazane przez przewoznika lotniczego przed podrdzg zwane
dalej ,,danymi API" obejmujace:

a) rodzaj, numer, kraj wydania i date waznosci dokumentu tozsamosci

b) obywatelstwo

c) imieinazwisko

O

Straz Graniczna, 2018
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d) ptec

e) date urodzenia

f) nazwe linii lotniczych, numer lotu PNR oraz date i godzine startu i lgdowania statku
powietrznego

g) nazwe portu lotniczego, w ktérym nastapit start oraz lgdowanie

19. zmiany danych PNR zawartych w kategoriach, o ktorych mowa w pkt 1-18

0

0

>kzaznaczyc’ czy dane w trakcie realizacji ustugi przez przewoznika sg zbierane obowigzkowo, czy tez ich podanie nie jest obligatoryjne.

Zatagcznik nr 4 — dane wymagane podczas zgtaszania

braku mozliwosci przekazania danych PNR

Zgtoszenie braku mozliwosci przekazania danych PNR

Nazwa przewoznika lotniczego

Numer (numery) lotéw, ktérych
dotyczy zgtoszenie

Komunikaty PNR, ktérych dotyczy
zgtoszenie*

Data i godzina stwierdzenia braku
mozliwosci przekazania danych PNR

Przewidywany okres braku
mozliwosci przekazania danych PNR

Przyczyna braku mozliwosci
przekazania danych PNR

[Jtak [ nie

Czy przedmiotowe dane PNR w jakim terminie: przyczyna:
zostang przekazane do JIP

Propozycja innego sposobu
przekazania przedmiotowych danych
PNR

* okrelenie terminu lub terminéw w ktérych przedmiotowe dane PNR miaty by¢ planowo przekazane
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