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Dotyczy: postgpowania o udzielenic zamoéwienia publicznego pn.: ,Swiadczenie vsugi telekomunikacyjnej
w sieci telefonii komorkowej dla Strazy Granicznej” — sprawa nr 36/BF/BLil/18

Szanowni Paristwo,

na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwiefi publicznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) informuje, 7e Zamawiajacy udzicla nastepujacych
odpowiedzi ne pytania zloZone do treci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
(SIWZ).

Pytanie nr 1: ,, OPZ pkt 3.3. — Zamawiajacy wymaga jednej osoby dostepnej 24 na
dobeg — prosba o wyjasnienie, Ze Zamawiajacemu chodzi o zapewnienie numeru telefonu
interwencyjnego, pod ktorym mozna si¢ skontaktowaé w trybie 24 h (365 dni /rok)
w sprawach awarii lub biezacej obstugi ustug w trakcie $wiadczenia ustugi..”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ OPZ w pkt 3.3. w nast¢pujacy sposob:
wkomunikacja z osobami do kontaktu dedykowanymi do obstugi po stronie operatora — 2
dedykowane osoby do obslugi w dni robocze w godzinach 8:15 — 16: 15 oraz adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu dostepny dla Zamawiajacego 24 h, 7 dni w tygodniu (365
dni/rok) do przyjmowania zgloszeh awarii oraz biezacej obstugi poza godzinami pracy
Zamawiajgcego”.

Pytanie nr 2: ,Wzor umowy par 2 ust. 3 i 4 — w przypadku wcezedniejszego
wyczerpania kwoty umowa wygasa z koficem danego okresu rozliczeniowego, w ktérym to
nastapito. Wykonawca ma §wiadczy¢ ustugi do korica tego okresu rozliczeniowego, w ktérym
wyczerpala si¢ kwota i to w ramach wynagrodzenia okre§lonego w par 6 ust. 1. Przykladowo,
jezeli kwota wyczerpataby sig w pierwszych dniach okresu rozliczeniowego, np. 3 dnia, to
wykonawca ma $wiadczy¢ ustugi do kofica tego okresu, ale zamawiajgcy mu za to nie zaplaci.
(mozZe sig¢ wige zdarzyé, ze wykonawca bedzie §wiadezyt ustugi przez blisko miesigc i nie
otrzyma za to wynagrodzenia). Prosba o wyjadnienie jak w rzeczywistosci Zamawiajacy
interpretuje opisang wyZej sytuacje i czy za S$wiadczenie ustug do kofica okresu
rozliczeniowego wykonawca otrzyma zaplate wg cen przedstawionych w  ofercie.
W przypadku wczesniejszego wyczerpania kwoty, umowa wygasa z koficem danego okresu
rozliczeniowego, w ktérym to nastapito, przy czym Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy
wykonywania ustug w tym okresiec rozliczeniowym bez wynagrodzenia. Zamdwienie
publiczne jest umowg odplatna, co oznacza Ze wykonawcy nalezy sic wynagrodzenie za
wszystkie spetnione §wiadczenia w kazdym okresie rozliczeniowym. Oplaty za poszczegdlne
ustugi beda rozliczane po cenach jednostkowych okreSlonych w ofercie. Ushugi, z ktérych




skorzysta zamawiajacy w przypadku okre§lonym w par 2 ust. 3 i 4 powinny by¢ taryfikowane
wedlug stawek okre$lonych w ofercie wykonawcey i cenniku ( jezeli beda to ustugi nicobjete
ofertg). Brak jest natomiast podstaw do spelnienia przez wykonawcg $wiadczenia bez
wynagrodzenia, skoro wynagrodzenie o ktérym mowa w par 6 ust. 1 bedzie wynagrodzeniem
w caloéei juz wyplaconym za usfugi wykonane w poprzednich okresach rozliczeniowych.
Zamawiajacy moze monitorowaé poziom wykorzystania kwoty przeznaczone] na
wynagrodzenie wykonawcy. Wykonawca deklaruje wspotdziatanie z Zamawiajacym w tym
zakresie. Wykonawea wnosi o modyfikacjg par 2 ust. 3 i 4, w ten sposob Ze Zamawiajacy
zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy za wszystkie ustugi wykonane na rzecz Zamawiajacego
po wyczerpaniu kwoty okreslonej w par 6 ust, 1..”

Odpowied#: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow Umowy. Taka
sytuacje nalezy uwzglednié przy szacowaniu cen poszczegdlnych ustug tak jak w przypadku
uwzgledniania ryzyka kar umownych dot. awarii.

Pytanie nr 3: ,Par 5 ust. 2 — Wykonawca wnosi o wykreSlenie par 5 ust. 2 oraz
wykreélenie w par 6 ust. 9 odniesienia do ,par 5 ust. 2” . Zamawiajacy nie okreslit o jakie
rozporzadzeni chodzi, lecz zobowiazuje Wykonawcg do zastosowania zmian w cenach, pod
warunkiem ze beda korzystne dla Zamawiajacego. Postanowienie jest niezrozumiate i nie
wiadomo jakie ostatecznic zobowigzania dla wykonawcy maja z niego wykona¢. Moze tu
réwniez chodzié o przyszie rozporzadzenia, ktorych tre$¢ nie jest znana i nie wiadomo w jaki
sposéb nalezatoby takie zobowiazanie (obnizenie cen) uwzgledni¢ w cenie oferty.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis § 5 ust. 2 Umowy, ktéry prayjmuje
nastepujace brzmienie: ,,W przypadku zmian w prawodawstwie unijnym, a w szczegolnodel
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca
2012 r. w sprawie cen roamingu w publicznych sieciach tacznoéci ruchomej wewnatrz Unii
(Dz. U. UE. L z 2012 r. Nr 172 poz. 10 z pé7n. zm.), w publicznych sieciach tacznosci
ruchomej wewnatrz Unii Wykonawca dokona stosownych zmian w cenach okrelonych w § 6
ust 3 umowy, pod warunkiem, Ze bgdg one korzystniejsze dla Zamawiajacego™.

Pytanie nr 4: ,, Par 6 ust. 10 — profba o wyjaénienie, potwierdzenie Ze
,najkorzystniejszy cennik wykonawcy” jest to aktualny cennik dla Klientow biznesowych
wykonawcy.”

Odpowied#: Zamawiajacy modyfikuje zapis § 6 ust. 10 Umowy, ktéry przyjmuje
nastepujace brzmienie: ,, Wykorzystane ustugi niewymienione przez Zamawiajacego w ust. 3
beda rozliczane zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy dla klientéw biznesowych.”.

Pytanie nr 5: ,, Par 9 ust. 2 oraz pkt 7 OPZ — Wykonawca wnosi 0 zmiang w par 9
ust. 2 umowy W ten sposob, Ze wysoko$é kary umownej w przypadku niedotrzymania
terminu usuniecia awarii bedzie naliczana od warto§ci miesigcznego wynagrodzenia netto, tak
jak Zamawiajacy przewidziat to w pkt 7 OPZ, a nie od wartoéci umowy okrelonej w par 6
ust. 1, co wynika z par 9 ust. 2 umowy. Awaria moze dotyczy¢ jednej lub kliku kart SIM. W
takim wypadku kara umowna naliczana od warto§ci umowy okre§lonej w par 6 ust. 1 umowy
bedzie razaco wygérowana.”

Odpowied#: Zamawiajacy modyfikuje zapis § 9 ust. 2 Umowy, ktéry przyjmuje
nastepujace brzmienie: ,,W przypadku, niedotrzymania terminu usunigcia awarii, o ktérym
mowa w pkt. 7 OPZ, Wykonawca zaplaci za kazda rozpoczets, godzing awarii karg umowna w
wysokoéci 0,02 % wartosci 1/24 wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,




nie wigcej jednak niz 10%warto$ci wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w §6 ust. 1
Umowy.”

Pytanie nr 6: ,Par 9 ust. 11 — Prosimy o wyjasnienie jakiego przypadku zaptaty
podatku VAT przez Zamawiajacego dotyczy to postanowienie? Zamawiajacy nie zamawia
sprzetu, nie bedzie wige podstawy do rozliczania podatku VAT na zasadzie ,,odwrotnego
obcigzenia™”’

Odpowiedz: Zamawiajacy wykredla ust. 11 paragrafu 9 Umowy w brzmienin
dotyczczasowyini.

Pytanie nr 7: ,,Par 9 — Wykonawca wnosi oddanie w par 9 ust. 12, stanowiacego ze
naliczenie przez Zamawiajacego kar umownych bedzie poprzedzone postgpowaniem
reklamacyjnym zgodnie 7z zasadami okre$lonymi w Regulaminie §wiadczenie ustug
telekomunikacjach Wykonawcy i rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjne;j.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje. Postepowanie
reklamacyjne zgodnie z Rozporzadzeniem stosowane jest w przypadku reklamaciji w sprawie
ustugi telekomunikacyjnej a kary umowne dotycza awarii szczegdtowo opisanych w OPZ.

Pytanie nr 8: ,,Stosownie do treci art. 59 ust. 1 oraz 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004
t. Prawo telekomunikacyjne, dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
Zobowigzany jest dorgezy¢ Abonentowi regulamin $wiadczenia ustug. W zwigzku
Z powyzszym Wykonawca wnosi o wprowadzenie do projektu umowy w sprawie zaméwienia
publicznego regulacji stanowiacej, iz regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy stanowi zalacznik do przedmiotowej umowy, z jednoczesnym zasirzezeniem, ze
bedzie miat on zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym z umowa.”
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 13 Umowy nadaje mu brzmienie:
,»§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanic przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych, ustawy Prawo
telekomunikacyjne.
2. Regulamin $wiadczenia uslug stanowigcy zatacznik 4 niniejszej Umowy bedzie
miat zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym z Umows,
3. Ewentualne spory mogace wyniknaé na tle wykonania umowy rozstrzygaé bedzie
sad powszechny wladciwy dla siedziby Zamawiajacego.
4. Zataczniki wymienione w niniejszej umowie, stanowia jej integralng czesé.
5. Umowg sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.”

Pytanie nr 9: ,,Stosownie do tresci art. 56 ustawy Prawo telekomunikacyjne, umowa
o $wiadczenie publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemne;j
lub elektronicznej i powinna zawieraé co najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu.
Prosimy o wyjaSnienie, czy Zamawiajacy przewiduje, ze umowy (jednostkowe)
o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych beda zawierane dla poszezegdlnych kart SIM i
jako takie zawiera¢ beda wszystkie niezbgdne elementy uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem ze warunki tych uméw bedzie okreslaé umowa
(gtowna) w sprawie udzielenia zamoOwienia, zalaczona do zapytania ofertowego?
Jednocze$nie Wykonawca nadmienia, Ze umowy jednostkowe moga byé zawarte na tzw.




formularzach zbiorczych, obejmujacych wigeej niz jedna karte SIM. Przyjecie przez
Zamawiajacego, ze jedyna podstawa Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie umowa
zalaczona do zapytania cenowego naraza Wykonawceg na naruszenic przepisdw ustawy
Prawo telekomunikacyjne.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisow SIWZ, Zamawiajacy
podtrzymuje, iz obowiazujacym wzorem umowy jest jej projekt stanowiacy zatacznik do
SIWZ.

Pytanie nr 10: ,Par 10 ust. 5 — Wykonawca wnosi o wyjasnienie do jakiej czedci
Zaméwienia majg odnosié sig roszezenia z tytutu gwarancji i rekojmi, o ktérych mowa w tym
postanowieniu? Wykonawca nadmienia, ze przedmiotem umowy nie jest sprzedaz, lecz
§wiadezenie vstug, Dostarczane Zamawigjacemu karty SIM nie sa przedmiotem sprzedazy.
Stanowia one czesé infrastruktury telekomunikacyjnej 1 do czasu zakoficzenia Swiadczenia
uslug pozostaja wiasnoscia operatora.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis § 10 ust. 5 Umowy, ktéry przyjmuje
nastepujace brzmienie: ,,5. Odstapienie od Umowy nie zwalnia Wykonawce od zaptaty kar
umownych w razie zaistnienia przeslanek do ich naliczenia.”

Pytanie nr 11: ,,Par 13 ust. 1 — Wykonawca wnosi o wykre$lenie stow ,,oraz o prawie
autorskim i prawach pokrewnych”. Przepisy te nic maja zastosowania do przedmiotowego
zaméwienia.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis § 13 ust. 1 Umowy, ktéry przyjmuje
nastepujace brzmienie: ,,W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie
przepisy prawa a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowiefl
publicznych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.” Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 8.

Pytanie nr 12: ,Lista zalacznikéw do umowy — Prosimy o doprecyzowania jakie
zalaczniki beda dodane do umowy, w szczegdlnodci o wyjaénienie co bedzie zawierat
zatacznik
2 i zalacznik 3.”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zatacznikami do umowy beda;

1. Opis przedmiotu zam6wienia wraz z pytaniami i odpowiedziami do Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zaméwienia;

2. Formularz ofertowy;

3. Regulamin i cennik dla klientéw biznesowych Wykonawcy.

Pytanie nr 13: ,,Wnoszg o dokonanie modyfikacji SIWZ poprzez wyznaczenie
terminu sktadania ofert na dziefi 09 czerwcea 2018 r. lub poznigjszy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang terminu skladania ofert.
Jednoczeénie Zamawiajacy informuje, iz wszystkie informacje niezbgdne do opracowania
oferty zostaty zamieszczone w SIWZ. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzania wizji
lokalnych.

Pytanie nr 14: ,,Par 6 ust. 4 - Do uméw w sprawach zaméwich stosuje sig przepisy
kodeksu cywilnego. Przepisy te w przypadku uméw wzajemnych przewiduja obowigzek
jednoczesnego spetnienia §wiadczef. Skoro zatem Zamawiajacy ma dostep do Swiadczenia
Wykonawey z gory, poniewaz moze korzystaé z ustugi od pierwszego dnia jej Swiadczenia, to
§wiadczenie wzajemne w postaci zaplaty abonamentu takze powinno by¢ realizowane z gory




(art. 488 § 1 kc). Dodatkowo réwniez i ustawa Prawo telckomunikacyjne rozréznia dwa
sposoby oplacania §wiadczonych ustug: z géry - w przypadku optat abonamentowych, ktore
to oplaty sa ponoszone przez Klienta z tytulu zapewnienia gotowosci Operatora do
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i z dolu - za faktycznie wykonane ustugi
telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym. Wylaczenie obstugi przedmiotowej
umowy z ogblnie stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowaé po stronie
Wykonawcy wysokie koszty i utrudnia¢ obstugg umowy. Biorac pod uwage powyzsze
prosimy o potwierdzenie, Ze zamawiajacy przyjmie taki system rozliczania.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw STWZ.,

Pytanienr 15:,, 1. Prosimy o takic doprecyzowanie zapisow, z ktérych
jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze zaplata kar umownych nastapi w ciagu 30 dni od dnia
wystawienia przez Zamawiajacego noty obciazeniowej. Utrzymanie postanowiefi umownych
umozliwiajacych potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci
werylfikacji zasadnoSci i poprawnosci naliczenia tych kar. Dodatkowo prosimy o takie
doprecyzowanie zapiséw, z ktérych jednoznacznie wynikaé bedzie, ze Zamawiajacy naliczy
kary umowne je$li w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi
winy za wystapienie zdarzenia na podstawie ktérego zobowiazany jest do zaplaty kary
umownej. Zgadnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt II CR 419/67): ,.,( )jezeli
wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowiazania jest nastgpstwem okolicznoéci,
za ktére strona zobowiazana nie ponosi odpowiedzialno$ci (art. 471 k.c), kary umownej nie
nalicza sig." Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno byé
poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu
umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usunigeie uchybieni w wykonaniu umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow SIWZ.

Pytanie nr 16: ,I w przypadku zwloki i opdZnienia mamy do czynienia
z nieterminowodciq wykonania przyjetych na siebie zobowiazan, Jednak zwtoki dopuszcza sig
tylko ten dhuinik, ktéry nie wywiazal si¢ z zobowiazania z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialno$é, czyli od niego zaleznych, w przeciwienstwie do tzw. opdznienia, ktdre
nastgpuje wowczas, gdy termin nie zostanie dotrzymany z przyczyn niezaleznych od
opdzniajacego sig, W zwiazku z powyzszym prosimy o taka modyfikacje zapiséw Umowy,
z ktorych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze prawo naliczenia kar nastapi w sytuacji nie
wywigzania si¢ z zobowiazania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw Umowy.

Pytanie nr 17: ,Umowa nie przewiduje zadnego ograniczenia kwotowego lub
procentowego wysokoSci kar umownych, ktére moga zostaé nalozone na wykonawcg. Tym
samym, nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktérej kara umowna zostanie naliczona w
wysokosci wigkszej niz warto§¢ kontraktu. Prosimy wige o dodanie zapisu uwzgledniajacego
wprowadzenie ograniczenia tacznej wysokosci kar umownych..”

Odpowiedz: Zamawiajacy nadaje nowe brzmienie w § 9 ust, 11 Umowy i zapis
przyjmuje nastgpujace brzmienie ,,Maksymalna kwota kary, o ktérej mowa w ust. 11 ust. 2
nie przekroczy 20% wartosci catkowitego wynagrodzenia netto, okreSlonego w § 6 ust. 1
niniejszej umowy.”




Pytanie nr 18: ,,0PZ str. 23 pkt 3.3 - komunikacja z dwiema osobami dedykowanymi
do obstugi po stronie operatora. Dwie dedykowane osoby w tym jedna dostgpna 24h na dobg
do dyspozycji SG; - Wnosimy o zmiang tego wymagania. Dedykowani opiekunowie dostgpni
beda przez 8 godzin w dni robocze w przedziale czasowym 08:00 do 18:30 1 soboty dyzury
konsultantéw 08:00 do 12:00. W pozostatych godzinach dziata infolinia hotline. KGSG
bedzie miata mozliwo$é samodzielnego zmieniania ustug w dedykowanym systemic
clektronicznym (typu c-care) bez zadnych ograniczen. Zaznaczamy, Ze wymaganie
dostgpnosci pracownika (jednego z dwoch) przez 24 h jest niezgodne z kodeksem pracy.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 1.

Pytanie nr 19: ,,OPZ str. 26 pkt 6 - Wymagania dotyczace zapewnienia zasiggu: od
Wykonawcy wymagane jest zapewnienie zasiggu w wymienionych lokalizacjach na terenach
przygranicznych, zalesionych, gorzystych. Jeéli zasigg bedzie niewystarczajacy Wykonawca
ma obowiazek polepszenia zasiggu w ciagu 8 tygodni -  wnosimy o wskazanie konkretnych
lokalizacji i obiektéw, gdzie ma byé zapewniony zasigg ze wskazaniem osOb, ktore
umozliwia Wykonawcy wejécie na tereny zastrzezone celem weryfikacji zasiggu.”

Odpowiedz: Wykonawca sktadajac ofertg na czgsé A lub B zamdwienia ma wiedzg
w jakich lokalizacjach ma lub nie ma zasiggu. Zamawiajacy w trakcie trwania umowy, jesli
wystapig takie okolicznosci, poda miejsce, jak réwniez osoby do kontaktow.

Pytanie nr 20: ,,Pkt 3 Opisu Przedmiotu Zaméwienia oraz § 2 ust. 2 zatacznika nr 3
do SIWZ wzoru umowy - Zamawiajacy wskazal, Zze w ciagu 2 dni od podpisania umowy
wskaze termin uruchomienia ustugi jednak nie pdzniej niz z dniem 16 sierpnia 2018 r.
Whnosimy
o okrelenic, ze wskazany przez Zamawiajacego termin uruchomienia ushugi bedzie nie
krétszy niz 30 dni od dnia podpisania umowy. Wykonawca nie wie, kiedy zostanie podpisana
umowa, a tym samym ile bedzie miat czasu na przygotowanie do $wiadczenia ustug, w tym
dostarczenie kart SIM do lokalizacji Zamawiajacego.”

Odpowiedi: Zamawiajacy chcac zapewnié nieprzerwane drziatanie obecnie
uzywanych ustug podal ostateczng datg ich uruchomienia, tj. 16 sierpnia 2018 r . Precyzyjne
wyznaczenie tego terminu na etapie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego nie
jest mozliwe. Zgodnie z informacja zawarta w pkt 3 OPZ, data ta bedzie mozliwa do
okreélenia dopiero po zakoficzeniu procedury udzielania zamdwienia.

Pytanie nr 21: ,,Pkt 3.3 OPZ - Zamawiajacy wskazal, ze wykonawca zobowiazany
jest zapewni¢ mozliwo§¢ bezkosztowego zarzadzania na kartach ustugami, w tym ustuga
wymiany kart SIM. Wnosimy o liczbowe lub procentowe ograniczenie liczby kart SIM do
wymiany ktorych wykonawca bedzie zobowiazany w toku calego okresu obowiazywania
umowy. Brak powyzszej informacji uniemozliwia wykonawcy nalezyte oszacowanie kosztow
zZ tym zwigzanych
i uwzglednienie ich w cenie oferty.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany w OPZ w przedmiotowym
zakresie. Intencja Zamawiajacego byto zapewnienie wymiany karty SIM w przypadku
zagubienia/kradziezy lub uszkodzenia — na tym ctapie Zamawiajacy nie jest w stanie
oszacowaé ilodci dokonywanych wymian w catym okresie trwania Umowy.

Pytanie nr 22: ,,Pkt 3.3 OPZ - Zamawiajacy wskazal, ze w czasie frwania umowy
bedzic uprawniony do skorzystania z wszystkich dostgpnych i nowych ushig. Wnosimy o




wprowadzenie postanowienia zgodnie z ktérym oplata za dostgpne ustugi bedzie ustalana na
podstawie cennika przedstawionego przez wykonawce w dniu podpisania umowy. Takie
uregulowanie pozwoli zapobiec uniknaé szeregu probleméw na etapie realizacji zamdwienia
zwigzanych z ustaleniem wiasciwego cennika tego typu ustug,”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tre&¢ OPZ w pkt 3.3 i dodaje =zapis:
wZamawiajacy w czasie frwania umowy ma mozliwo§¢ skorzystania ze wszystkich
dostepnych a takze nowych, pojawiajgcych sig w trakcie trwania umowy ustug oferowanych
przez Wykonawceg zgodnie
z cennikiem dla klientéw biznesowych.”

Pytanie nr 23: ,,Pkt 3.4 OPZ - Zamawiajacy wprowadzil wymog zgodnie z ktérym
z chwila podpisania protokoléw odbioru karty SIM staja si¢ wlasnodcia Zamawiajacego.
Wnosimy o wykreslenie przedmiotowego wymogu, gdyz karty SIM stanowig cze$é
infrastruktury wykonawcy i ich wlasno$¢ nie moze zostaé przeniesiona na Zamawiajacego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ — z uwagi na specyfike
wykonywanych ustawowych zadan Strazy Granicznej nie dopuszezamy mozliwosci zwrotu
kart SIM po zakonczeniu Umowy lub w trakcie jej trwania. '

Pytanie nr 24: Pkt 3.4 OPZ - Wnosimy o wykreélenie ostatniego akapitu tego
postanowienia OPZ dotyczacego uruchomienia nowych technologii dostepu do Internetu oraz
zwigzanej z nim bez kosztowe] wymiany kart SIM, Wykonawca nie moze zagwarantowaé
Zamawiajacemu wlaczenia ustug bez ponoszenia dodatkowych optat, w sytuacji gdy nie wie
o jakie ustugi chodzi, a co za tym idzie nie jest w stanie okre$li¢ kosztéw ich Swiadczenia
i uwzglednié Ich w cenie oferty.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tre§¢ pkt 3.4 OPZ 1 dodaje zapis:
» W przypadku uruchomienia technologii dostepu do Internetu (5G) oraz wilaczenia ich do
publicznie dostepnych ofert przez Wykonawce, Zamawiajacy wymaga zapewnienia
bezkosztowej wymiany kart SIM, (jezeli zajdzie taka potrzeba) i umozliwienie korzystania
z tej technologii w ramach kwoty przeznaczonej na transmisje danych w umowie.”

Pytanie nr 25: Pkt 3.5 OPZ -Wnosimy o wyjasnienie czy szczegblowy biling oraz
dane taryfikacyjne maja dotyczyé zbiorczo wszystkich numeréw czy oddzielnie kazdego
numeru.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o rachunek szczegdlowy (oddzielnie
dla kazdego numeru), czyli zestawienie wszystkich oplat za polaczenia i ustugi dodane, jakie
abonent przeprowadzil w danym okresie rozliczeniowym.

Pytanie nr 26: ,,Pkt 6 OPZ - Zamawiajacy wskazat, Ze oferowana przez wykonawce
ustuga powinna zapewnié realizacj¢ polaczen na zewnatrz i wewnatrz budynkéw oraz
wewnatrz pojazddw (pociagéw). Wnosimy o wykreslenie przedmiotowego wymogu, gdyz
wykonawca nie moze zobowiazaé sig¢ do zapewnienia realizacji polaczen wewngtrz
budynkéw czy wewnatrz pojazddw. Dostepnosé ushugt w takich miejsca jest zalezna od wielu
czynnikow takich jak np. konstrukcja czy materiaty z ktdrych zostat wykonany budynek, na
ktére wykonawca nie ma Zadnego wplywu.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow SIWZ -
z uwagi na specyfik¢ wykonywanych ustawowych zadan Strazy Granicznej, niezaleznie od
warunkow atmosferycznych, 24h 7 dni w tygodniu przez caly rok. Obecnie w ramach
realizowanych uméw posiada zasigg 1 nie widzi zagrozenia z tego tytutu,




Pytanie nr 27: Pkt 6 OPZ - W pkt 6 OPZ wskazano, ze w przypadku pogorszenia
sygnalu w lokalizacjach Zamawiajacego niezbedne prace majace na celu polepszenie
poziomu sygnatu sieci komérkowej zostang wykonane w terminie 8 tygodni od pisemnego
poinformowania Wykonawcy o wystepujacych problemach z zasiggiem sieci. Wnosimy
o wyjaénienie, kto poniesie koszty wykonania tego typu prac. Jak wskazywano w pytaniu
powyzej, dostepnodé sygnatu jest uzalezniona od wielu czynnikéw, a wykonawca nie moze
zostaé zobowigzany do ponoszenia kosztow, ktdrych nie jest w stanie przewidzied
i oszacowaé na obecnym etapie, co uniemozliwia mu uwzglednienie ich w cenie oferty.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 19.

Pytanie nr 28: , Pkt 7 OPZ - Wnosimy o dodanie postanowienia zgodnie z ktérym, do
obliczania SLA nie beda brane pod uwage zaplanowane prace techniczne o ktérych
Zamawiajacy zostat poinformowany z wyprzedzeniem. Wykonawca powinien mieé
mozliwoéé prowadzenia prac technicznych, w tym prac serwisowych posiadanej
infrastruktury bez negatywnych skutkéw w zakresie SLA. Prace serwisowe sa niezbgdne dla
zapewnienia poprawnego dziatania sieci wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ pkt 7 OPZ i dodaje zapis ,,Zamawiajacy
wymaga spelnienia nastgpujacych parametréw SLA (Service Level Agreement - umowa
o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug). Z wylaczeniem zaplanowanych prac
technicznych, o kiérych Zamawiajacy zostal poinformowany =z tygodniowym
wyprzedzeniem”.

Pytanie nr 29: ,,§2 ust. 3 i ust. 4 wzoru umowy - Whosimy o wykreSlente
przedmiotowego postanowienia. W sytuacji, gdy do wyczerpania kwoty umowy dojdzie na
poczatku okresu rozliczeniowego nieuzasadnionym jest wymaganic od wykonawcy, zeby
§wiadczyl ustugi do konca danego okresu bez mozliwosci otrzymania dodatkowego
wynagrodzenia. Przerzucenie tego ryzyka na wykonawce prowadzi do razacego naruszenia
zasad wspélzycia spolecznego i razacego naruszenia réwnowagi stron stosunku
zobowiazaniowego.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 30: ,,§5 ust. 2 wzoru umowy - Wnosimy o zmodyfikowanie
przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie, ze w przypadku wprowadzenia zmian w
rozporzadzeniu
w sprawie roamingu, strony wprowadza, odpowiednie zmiany niezaleznie od tego ¢zy sg one
korzystne czy tez niekorzystne dla Zamawiajacego. Biorac pod uwage, Zze zmiany w tym
zakresie sa niezalezne od wykonawcy, nieuzasadnionym jest przerzucanie na niego calego
ryzyka z tym zwiazanego.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie nr 31: ,,§ 6 ust. 3 lit. 1) wzoru umowy - W postanowieniu tym wskazane
zostana jednostkowe koszty poszczegélnych polaczen - cena polaczen wykonanych
w pozostatych krajach poza UE - roaming wysytany/odebrany. W formularzu ofertowym ta
pozycja jest rozbita na dwie pozycje, tj.: cena potaczen wykonanych w pozostatych krajach
poza UE - roaming wysylany oraz cena polaczef wykonanych w pozostatych krajach poza
UE - roaming odebrany. Wnosimy o wyjasnienie tej rozbieznosci.”



Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany wzoru umowy w § 6 ust. 3 i przyjmuje
on nastepujace brzmienie: ,, 3. Jednostkowy koszt poszezegdlnych polaczen jest nastepujacy:
1) Karty SIM (VOICE) do wykonywania potaczen 1 transmisji danych

a) Cena polaczeh wykonanych w kraju wynosi .......... 7z} netto/1 min.;

b) Cena za SMS-a wykonanego w kraju wynosi .......... zt netto/1 szt.;

¢) Cena za MMS-a wykonanego w kraju wynosi ....... z} netto/1 szt.;

d} Cena transmisji danych wystanych/odebranych w keaju wynosi ........... 7}
netto/....... ;

e} Cena polaczef migdzynarodowych wynosi ......... zt netto/min.;

) Cena SMS-a miedzynarodowego wynosi ............ zt netto/1 szt.;

g) Cena MMS-a migdzynarodowego wynosi .......... zt netto/1 szt.;

h) Cena potaczen w UE roaming otrzymany wynosi ...........zt netto/1 min.;

i) Cena polaczefl w UE roaming wykonany wynosi ............ zt netto/1 min.;

J) Cena SMS-a wykonanego w roamingu w UE wynosi ......... zt netto/1 szt.,

k) Cena MMS-a wykonanego w roamingu w UE wynosi ......... zt netto/1 szt.;

1} Cena transmisji danych wystanych/odebranych w roamingu w UE wynosi ....... 7t
netto/......... ;

1) Cena polaczen wykonanych w pozostatych krajach poza UE - roaming odebrany
WYNosi ......... zt netto/1 min.;

m) Cena polaczen wykonanych w pozostatych krajach poza UE - roaming wystany
WYNOosi ......... 7} netto/1 min.;

n) Cena SMS-a wykonanego w roamingu w pozostatych krajach poza UE wynosi
erenrean zl netto/1 szt.;

0) Cena MMS-a wykonanego w roamingu w pozostalych krajach poza UE wynosi
.......... zl netto/1 szt.;

p) Cena transmisji danych wystanych/odebranych w roamingu w pozostatych krajach
poza UE wynosi ............ zhnetto/.............. ¢

Pytanie nr 32: ,,§ 6 ust. 5 wzoru umowy - Wnosimy o wyjaénienie, co Zamawiajacy
rozumie przez ,.prawidlowo” wystawiong fakturge VAT, tzn. czy aby faktura VAT zostata
uznana za prawidlowo wystawiona wystarczajace jest aby zawierala wszystkie elementy
wymagane przez obowiazujace przepisy w tym zakresie, czy Zamawiajgcy wymaga wskazana
w niej rowniez dodatkowych clementéw? Jezeli Zamawiajacy wymaga wskazania w nigj
réwniez dodatkowych elementdéw, to wnosimy o ich precyzyjne oznaczenie. Ewentualnie
wnosimy o wykrelenie stowa ,prawidlowo wystawionej". Ponadio, zwracamy réwniez
uwage na fakt, Ze obowiazek podatkowy powstaje z chwila wystawicnia faktury i od tego
momentu powinien byé liczony termin platnosci faktury przez Zamawiajacego. Data
widniejaca na fakturze dorgezonej Zamawiajacemu przez wykonawce zawsze bedzie data
wystawienia faktury, a nie datq dostarczenia jej Zamawiajacemu.  Obliczanie terminu
platnosci od daty dostarczenia faktury Zamawiajacemu moze rowniez rodzi¢ pewne
trudno$ci z ustaleniem czy Zamawiajacy terminowo optacit dostarczong fakture, gdyz
kazdorazowo begdzie to wymagalo ustalenia i weryfikacii momentu dostarczenia faktury
Zamawiajacemu. W zwigzku z tym, wnosimy o modyfikacj¢ przedmiotowego postanowienia
poprzez wskazanie, Ze termin platnodci faktury bedzie liczony od dnia jej wystawienia przez
wykonawce.”

Odpowiedz: Zamawiajacy przez ,prawidtowo” wystawiona fakture VAT rozumie
fakturg VAT wystawiong zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zapisami Umowy.




Pytanie nr 33: ,,§ 6 ust. 6 wzoru umowy - Zgodnie z przyjeta norma, spetnienie
$wiadczenia pienigznego w obrocie bezgotdwkowym nastgpuje w dniu uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacjg
postanowienia w ten spos6b, aby zgodnie z regutami wynikajacym z Kodeksu Cywilnego
jako dzieh zaplaty byt wskazany dziei uznania nalezno$ci na rachunku bankowym
Wykonawcy?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow SIWZ.

Pytanie nr 34: ,,§ 6 ust. 8 wzoru umowy - Wnosimy o okre§lenic minimalnego
zakresu umowy, ktory z pewnoScia zostanie zrealizowany przez wykonawce. Brak informacji
co do zakresu, ktéry z pewnoscig zostanie zrealizowany uniemozliwia nalezyte oszacowanie
kosztéw realizacji zamoéwienia, ktore sa uzaleznione m.in. od wolumenu zrealizowanych
przez niego ushug.”

Odpowiedz: Zamawiajacy w pkt. 4 OPZ oszacowal i wskazal "Szczegbtowe
zestawienie szacunkowego zapoirzebowania na ustugi". Dodatkowo w projekcie umowy
zostaly uwzglednione warianty wynikajace z "faktycznego wykorzystania", o ktérym mowa
w OPZ pkt. 3.5. "Wymagane jest aby cato§¢ kosztéw ponoszonych przez Zamawiajacego
wynikata z wykonanych polaczef.” ,§ 6 ust. 8 wzoru Umowy: ,w przypadku
niewykorzystania catego wynagrodzenia" oraz § 2 ust. 3 wzoru Umowy: ,,w przypadku
wyczerpania srodkéw przed uptywem terminu w umowie".

Uwzgledniajac powyzsze oraz specyfike realizowanych zadaf przez Straz Graniczna,
tj. przez poszczegblnych przysztych uzytkownikéw uslug oraz ww. zapisy zawarte
w OPZ, Zamawiajacy nic wyraza zgody na wprowadzenic zmian w projekcie umowy.
Zmiany takie bylyby niezgodne z zalozeniami projektu.

Ponadto Wykonawca wszelkie koszty zwiazane z realizacja powinien wkalkulowad
w ceng oferty- rowniez w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 35: ,,§ 6 ust. 10 wzoru umowy - Przedmiotowe postanowienie jest
nieprecyzyjne i nicjednoznaczne, w zwigzku z czym moze powodowaé liczne watpliwosei
interpretacyjne na etapie realizacji zamdwienia. Operatorzy telekomunikacyjni posiadaja
zazwyczaj kitka-kilkanaécie réznych cennikéw dla réznych grup klientéw, ustalenie w takich
okoliczno$ciach ktory cennik jest ,,najkorzystniejszym cennikiem wykonawcy" moze okaza¢
sie problematyczne. Wnosimy o doprecyzowanie, Ze ustalenie cen tych uslug bedzie
nastepowato na podstawie wskazanego przez wykonawcg cennika dla klientow z grupy
biznesowej.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie nr 36: ,,§ 7 ust. 8 wzoru umowy oraz §9 ust. 4 wzoru umowy - Wnosimy
o zmodyfikowanie tych postanowien poprzez wskazanie, Ze czas usunigeia awarii dla kazdego
z priorytetéw bedzie liczony od momentu potwierdzenia otrzymania zgloszenia przez
wykonawce. Dopiero od tego momentu wykonawca ma faktyczna mozliwo$é przystapienia
do usuwania awarii.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow Umowy.

Pytanie nr 37: ,§ 9 ust. 1 wzoru umowy - Wnosimy o wyjaénienie czy za
niedotrzymanie terminu uruchomienia ustugi zostanie vznane niedotrzymanie tego terminu
juz dla jednej karty SIM czy dla okre$lonej puli kart SIM (np. 10% kart SIM w ramach
danego zadania). Wykonawca nie powinien by¢ karany za przypadki marginalne.”




Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow Umowy.

Pytanie nr 38: ,,§ 9 ust. 2 wzoru umowy - Wnosimy o wyjasnienie czy kara umowna
przewidziana w tym postanowieniu zostanie natozona w przypadku niedotrzymania terminu
usunigcia awarii juz dla jednej karty SIM czy dla okredlonej puli kart SIM (np. 10% kart SIM
w ramach danego zadania).”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw Umowy.
Zamawiajacy musi bra¢ pod uwagg r6zne konsekwencje, wynikajace np. z braku mozliwo$ci
wykonywania potaczen lub braku transmisji danych globalnie np. w obrgbic danej Placowki
SG lub danego BTS po stronie Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajacy dokonal modyfikacji
w projekcie umowy zgodnie z odpowiedzig udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie nr 39: ,,§ 9 ust. 6 wzoru umowy - W § 9 wzoru umowy nie przewidziano
procedury reklamacyjnej umozliwiajacej wykonawcy zgloszenie zastrzezen, co do zasadnosci
natozenia na niego kary umownej i niezwloczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy:.
Kary umowne powinny przystugiwaé Zamawiajacemu tylko i wylacznie w przypadku, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania nastapito z winy Wykonawcy, co w
praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku kitdrej Strony maja mozliwosé
zaprezentowania swoich stanowisk, Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 20 marca
1968 r. (sygn. Akt U CR 419/67): ,,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznoéci, za kidre strona zobowiazana nie ponosi
odpowiedzialno$ci (art. 471 k.¢), kary umownej nie nalicza si¢". W zwigzku z powyzszym
wnosimy 0 wprowadzenie w S 9 wzoru umowy procedury reklamacyjnej zastrzezen, co do
zasadnoéci natozenia na niego kary umownej i niezwloczne usuniecie uchybiei w wykonaniu
Umowy.”

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw Umowy.

Pytanic nr 40: ,,§ 9 wzoru umowy - Wnosimy o wprowadzenie ograniczenia
wysokoSci kar umownych, ktére moga zostaé nalozone na wykonawcg w toku
obowigzywania umowy do wysokosci wyplaconego wynagrodzenia. Brak takiego
zastrzezenia uniemozliwia wykonawey ocene ryzyka zwiazanych z realizacja kontraktu.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 6.

Pytanie nr 41: ,,§10 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy - Wnosimy o zmiang ,,opdZnienia" na
»Zwloke". Wykonawca powinien ponosié¢ odpowiedzialnosé jedynie za okolicznoéci, ktdre
zostaly przez niego zawinione.”

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow Umowy,

Pytanie nr 42: ,,§ 9 ust. 11 wzoru umowy - Wnosimy o wykreslenie przedmiotowego
postanowienia, gdyz prowadzi ono do zachwiania réwnowagi stron  stosunku
zobowigzaniowego. Skoro to Zamawiajacy jest zobowiazany do zaplaty VAT to bark jest
podstaw do obliczania kary umownej w odniesieniu do kwoty wynagrodzenia naleznego
wykonawcy powickszonego o podatek VAT regulowany przez Zamawiajacego.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 6 inr 17.

Pytanie nr 43: ,,§10 ust, 5 wzoru umowy - Zwracamy uwage, ze zastrzezenie to jest
nieskuteczne, Nie moze by¢ kumulowana kara umowna przewidziana za nienalezyte
wykonanie zobowiazania (np. kara umowna za opdzZnienie w wykonaniu zobowigzania) i kara
umowna zwigzana z odstapieniem od umowy wskutek opdznienia wykonawcy. Po




odstapieniu od umowy (na podstawie upowaznienia ustawowego, jak i umownego) powstaje
stan, ki6ry nalezy zakwalifikowaé jako niewykonanie zobowiagzania. Strona, ktdra odstapila
od umowy, moze dochodzi¢ naprawienia szkody wyniklej z niewykonania zobowiazania.
Z tego wzgledu, ze odstapienic od umowy powoduje przeksztatcenie sig stanu zwloki lub
opdznienia w stan niewykonania zobowiazania strona moze dochodzi¢ kary umownej
przewidzianej na wypadek odstapienia od umowy, tj. kary przewidzianej ma wypadek
niewykonania zobowiazania z wylaczeniem mozliwosei réwnoczesnego dochodzenia kary
umownej zastrzezonej z tytulu opdzZnienia lub zwloki jako jednej z postaci nienalezytego
wykonania zobowiazania (zob. uchwata Sadu NajwyzZszego z dnia 18 lipca 2012 r., sygn. III
CZP 39/12, OSNC 2013, nr 2, poz. 17, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2013- 1.,
sygn. IV-CSK 668/12, LEX nr 1365727). Reasumujgc - W przypadku odstapienia skutecznie
mozna dochodzi¢ jedynie kary umownej za odstapienie od umowy. W zwiazku z powyzszym
wnosimy o dokonanie odpowiedniej modyfikacji przedmiotowego postanowienia.”
Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 10.

Pytanie nr 44; |, Czy Zamawiajacy wyjasnié, co rozumie pod pojeciem ,aktywagji
nowych numeréw telefonicznych MSISDN z zapewnieniem ciagloSci numeracji™? Czy
Zamawiajacy potwierdzi, Ze ciaglo§é dot. wyltacznie nowych numeréw, ktéra beda dodatkowo
aktywowana z puli numeréw posiadanej przez Wykonawcg i ciaglo$é w zaden spos6b nie jest
powigzana z dotychezas posiadanymi przez Zamawiajacego numerami?”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze ,,zapewnienie ciagloéci numeracji” dotyczy
tylko nowych numeréw.,

Pytanie nr 45; ,,Czy Zamawiajacy dopuszeza mozliwo$¢ modyfikacji komparycji
Projektu Umowy, poprzez oznaczenic Zamawiajacego, jako ,,Skarb Pafistwa- Komendant
Gléwny Strazy Granicznej’™’

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany w komparycji Umowy.

Pytanie nr 46: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é modyfikacji § 2 ust. 2
Projektu Umowy, poprzez wskazanie, Ze w przypadku przedluzenia procedury przetargowej,
termin graniczny maksymalny na rozpoczecie §wiadczenia ustug zostanie proporcjonalnie
przesuniety? Brak takiego postanowienia moze skutkowaé nieporozumieniami pomigdzy
stronami w przypadku przekroczenia terminu wskazanego w tym postanowieniu przed
zawarciem Umowy. Pragniemy wskazaé, ze termin rozpoczgeia Swiadczenia ushug (data
graniczna) zostal wskazany na sztywno, jako konkretna data.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu projektn Umowy.
Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 20.

Pytanie nr 47: ,,Zamawiajacy w § 2 ust. 3 Projektu Umowy oraz pkt 3 OPZ wskazuje,
e w przypadku wyczerpania $rodkéw Umowa wygasa z ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego, w ktorym nastapito wyczerpanie $rodkéw. Czy Zamawiajacy wyjasni,
w jaki sposob zostana rozliczone oplaty za okres od wyczerpania $rodkéw do ostatniego dnia
danego okresu rozliczeniowego? Woéwcezas Zamawiajacy bedzie pozbawiany $rodkéw na
realizacje Umowy, niemniej Umowa w ocenie Zamawiajacego winna pozostaé w mocy do
korica danego okresu rozliczeniowego. W ocenie Wykonawcy w szczegélnoSci wyjasnieniu
wymaga kwestia zaplaty za wykonane poltaczenia w tym okresie.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Umowy i OPZ. Stosownej odpowiedzi
udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 2.



Pytanie nr 48: ,Czy Zamawiajacy wyjadni o jakich zmianach w cenach polaczen
roamingowych jest mowa w § 5 ust. 2 Projektu Umowy? Wykonawca jest zobowiazany
wskazaé ceng tych polaczen w Formularzu Oferty, a nastepnie ceny te zostang przeniesione
do Umowy. W ocenie Wykonawcy przedmiotowe postanowienie jest niezrozumiale.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie nr 49: ,,.Czy Zamawiajacy potwierdzi, Ze podmiotem odpowiedzialnym za
kontrolowanie, czy kwota, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Projektu Umowy zostala wykorzystana
jest Zamawiajacy, ktéry powiadomi o tym fakcie Wykonawce z odpowiednim
wyprzedzeniem?.”

Odpowiedz: Do kontrolowanie kwoty o ktdérej mowa w § 6 ust. 1 zobowiazany jest
zar6wno Zamawiajacy jak i Wykonawca. Wykonawca na kazdym etapie umowy posiada
wiedzg (wynikajaca z wystawionych faktur) w zakresie wykorzystania kwoty Umowy.

Pytanie nr 50: ,,Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze oplaty za poszczegdlne polaczenia
wskazane w § 6 Projektu Umowy obejmuja jedynie polaczenia standardowe, natomiast nie
obejmuje polaczen dodatkowo platnych, potaczef premium, SMS-6w typu premium rate, itp.?
Czy polaczenia dodatkowo platne beda rozliczane zgodnie 2 aktualnym cennikiem
Wykonawcy stanowigcym zatacznik do Umowy?”

Odpowiedz: Zgodnie z pkt 3.3 OPZ Wymaganiach podstawowych Zamawiajacy
wskazat wymég blokady ustug o podwyzszonej oplacie typu ,,premium rate”. Zamawiajacy
potwierdza, Ze oplaty za poszczegblne polaczenia wskazane w § 6 Projektu Umowy obejmuija
jedynie polaczenia standardowe. Pozostale ustugi bgda rozliczane wg Cennika dla klientéw
biznesowych,

Pytanie nr 51: ,,Czy Zamawiajacy potwierdzi, Ze oplaty za SMS/MMS dot. jedynie
oplat za przesytanie tych wiadomoéci na numery komérkowe?”

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy potwierdza, Zze oplaty za SMS/MMS dot. jedynie
oplat za przesylanie tych wiadomos$ci na numery komérkowe. Pozostate beda rozliczane wg
Cennika dla klientéw biznesowych.

Pytanie nr 52: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé modyfikacji § 6 ust. 5
Projektu Umowy, poprzez wskazanie, Ze termin zaplaty bedzie liczony od daty wystawienia
faktury, a nie od daty jej otrzymania? Czy Zamawiajacy uzna za ,prawidlowo” wystawiona
fakturg¢ — zgodnie z postanowieniem okrelonym m.in. w § 6 ust. 5 Projekiu Umowy —
fakturg, ktdra bedzie zawierala wszystkie elementy wymagane przez przepisy powszechnie
obowigzujace, ktére reguluja ta kwestie, czy Zamawiajacy wymaga réwniez dodatkowych
clementéw? Jezeli Zamawiajacy wymaga dodatkowych elementdw to prosimy o ich
precyzyjne wskazanie.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow Umowy.
Zamawiajacy przez ,prawidlowo” wystawiong fakture VAT rozumie fakture VAT
wystawiona zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i zapisami Umowy.

Pytanie nr 53: ,,Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in.
wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt I CRN 79/96) ,,w rozliczeniach
bezgotdéwkowych za chwile otrzymania zaplaty przez wierzyciela uwazaé trzeba chwile
uznania jego rachunku bankowego”, W zwiazku z powyzszym, czy Zamawiajacy dokona




modyfikacji postanowienia okreslonego w § 6 ust. 6 Projektu Umowy, w taki sposob, aby byt
zgodny z aktualnym otzecznictwem w tym zakresie, tj. aby za termin zaplaty przyjety zostal
dziefi uznania na tachunku bankowym Wykonawey, a nie dzien obciazenia rachunku
bankowego Zamawiajacego?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu Umowy. Zaplata
z konta Zamawiajacego jest dokonywana w dniu ztoZenia polecenia przelewu.

Pytanic nr 54: ,,Czy Zamawiajacy dopuszeza mozliwos¢ modyfikacji § 6 ust. 9
Projektu Umowy, poprzez dopisanie do przedmiotowego postanowienia takze zmian
wynikajacych z orzeczef sadowych oraz decyzji administracyjnych? Nalezy wskazad, iz
obecna regulacja nie jest zgodna z art. 60a i 61 Prawa telekomunikacyjnego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu Umowy.

Pytanie nr 55: ,, Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji § 6 ust. 10
Projektu Umowy, poptzez wskazanie, Zze ustugi niewymienione w § 6 ust. 1 Umowy beda
rozliczane zgodnie z Cennikiem Wrykonawcy dla klientow biznesowych stanowigcym
zalacznik do Umowy? Postanowienie w tym ksztalcie moze powodowaé watpliwodci
interpretacyjnej, bowiem w pierwszej kolegjnoci pojecie ,,najkorzystniejszy Cennik” moze
byé interpretowane subiektywnie (w zalezno$ci od okolicznodci), poza tym przykladowo
cennik moze zawiera¢ postanowienia mniej lub bardziej korzystne dla Zamawiajacego, stad
trudno bedzie stwierdzi¢, czy zastosowania ma caly dokument, jego czg8¢, czy tez wybrane
postanowienie. Nalezy takze zauwazyé, iz Zamawiajacy nie wymienia wszystkich
potaczen/ustug w § 6 Projektn Umowy, stad w ocenie Wykonawcy sformutowanic ,,nicznane”
powinno zostaé usunigte.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 4.

Pytanie nr 56: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwod¢ modyfikacji § 8 ust. 2
Umowy, poprzez: a) wskazanie, e przedmiotowe uprawnienie bedzie przystugiwalo, gdy
wada prawna bedzie miala charakter istotny i w spos6b znaczny narazi interesy
Zamawiajacego na szkode? b) uzaleznienie przedmiotowego uprawnienia od wezesniejszego
wezwania Wykonawey do usunigoia nieprawidlowo$ci w wyznaczonym terminie nie
krétszym niz 7 dni roboczych, a nastepuie jego bezskutecznego uptywu?”

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu Umowy.

Pytanie nr 57: ,,Czy Zamawiajacy dopuszeza mozliwo$é obnmizenia wysokoSci
zastrzezonych kar umownych? Kary przewidziane przez Zamawiajacego moga mie¢ charakter
kar razaco wygdrowanych. Wysokoéé zastrzezonych kar w niektérych przypadkach moze
nawet kilkukrotnie przekraczaé¢ przychod z tytutu $wiadczenia danej ushugi. Nalezy
podkreslié, iz kary Umowne liczone sg od warto$ci calej Umowy.”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 6 i nr 17.

Pytanic nr 58: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji § 9 Umowsy,
poprzez dodanie ust. 12 o nastepujacej ftrefci: ,naliczenie kar umownych zostanie
poprzedzone przeprowadzeniem postgpowania reklamacyjnego zgodnie z odpowiedﬂimi
przepisami prawa’’?”

Odpowieds: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 7.

Pytanie nr 59: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji Umowy
i ograniczenia odpowiedzialnodci Wykonawey z tytutu zaptaty wszystkich kar umownych do




kwoty 20 % wynagrodzenia okre§lonego w Umowie? Brak przedmiotowego ograniczenia
moze skutkowaé koniecznoScia zaplaty kar umownych przewyzszajacych wysoko§d
wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy.?”

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 6 i nr 17.

Pytanie nr 60: ,.Czy Zamawiajacy zmodyfikuje § 9 Projektu Umowy zastepujac
opOznienie zwloka? OpdZznienie bowiem oznacza kazde uchybienie terminowi — réwniez takie
na ktére Wykonawcy nie mial wplywu — podczas, gdy zwloka to uchybienie termowi z
przyczyn zaleznych od Wykonawcey?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu Umowy.

Pytanie nr 61: ,,Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze uprawnienie, o ktérym mowa § 9
ust. 1 Projekiu Umowy, dot. wylacznie sytuacji, w ktorych opdznienie w dostawie nie
dotyczy pojedynczych kart SIM, a znacznej ich czesci?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow SIWZ. Jednoczesnie
Zamawiajacy dokonat modyfikacji w projekcie umowy zgodnie z odpowiedzia udzielona w
odpowiedzi na pytanie nr 5,

Pytanie nr 62: ,,Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze uprawnienie, o ktérym mowa § 9
ust. 2 Projektu Umowy, dot. wylgcznie sytuacji, w ktdrych opézZnienie w uénigeiu awarii nie
dotyczy pojedynczych kart SIM, a znacznej czgfci kart SIM posiadanych przez
Zamawiajgcego?”’

Odpowiedz: Stosownej odpowiedzi udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 38.

Pytanie nr 63: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§¢ modyfikacji § 9 ust. 4
Projektu Umowy, poprzez wskazanie, ze czas usunigeia awarii liczony jest od momentu
skutecznego otrzymania zgloszenia przez Wykonawceg? Nalezy zwrdcié uwage, Ze z uwagi na
rézne systemy, polgczenia lub mozliwe problemy z odbiorem wiadomosci, ww. czas
powinien by¢ liczony nie od daty wystania zgloszenia, ale od daty skutecznego otrzymania
przedmiotowego zgloszenia przez Wykonawce.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisbw Umowy. Czas
reakcji na awarig zostal opisany w pkt 7 OPZ oraz w § 9 ust. 4.

Pytanie nr 64: ,,Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo do potracania kwoty kar
umownych z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy. W zwiazku z powyzszym zauwazyc
nalezy, iz dziatanie Zamawiajacego oparte na ww. prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do
powaznych nieporozumien pomigdzy Stronami Umowy, a takze moze wywtze¢ negatywny
skutek na przebieg realizacji zamowienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt
wystgpienia zdarzenia, skutkujacego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci
kary umownej, moze by¢ sporny, W takiej sytuacji niezbgdne wydaje sig podjecie przez
Strony Umowy dzialan zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujacych
powstaniem roszczenia, ale takze czynnikow wplywajacych na ich wysoko$¢. Niczym
nieograniczone jednostronne prawo do naliczenia kar umownych 1 potracenia ich przez
Zamawiajacego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze
uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy potracone kary umowne zostaty naliczone
prawidtowo i w odpowiedniej wysokodci. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na modyfikacjg
przedmiotowego postanowienia, tak, aby mozliwo§¢ potracania kar umownych przez




Zamawiajacego, nie byla jednostronng czynno$cia Zamawiajacego, a wymagata zgody obu
Stron, w tym Wykonawcy?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow SIWZ, Odpowiedzi
udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 26,

Pytanie nr 65: ,Czy Zamawiajacy potwicrdzi, Ze ograniczenie do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysoko§¢ zastrzezonych kara umownych jedynie do
wysoko$ci rzeczywiScie poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych korzysci, dot.
wszelkich roszezefi zgloszonych na podstawie Umowy, a nie tylko roszczen, za ktére
przewidziana sg kary umowne? Z uwagi na umiejscowienie przedmiotowego ograniczenia w
Umowie, przedmiotowa kwestia w ocenie Wykonawcy wymaga potwierdzenia”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o wszelkie roszczenia.

Pytanie nr 66: ,,Czy Zamawiajacy potwierdzi, Ze uprawnienie, o ktérym mowa § 9
ust. 1 Projektu Umowy, dot. wylacznie sytuacji, w ktérych opéznienie w dostawie nie
dotyczy pojedynczych kart SIM, a znacznej ich czgsei?”

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw SIWZ. Jednoczesnie
Zamawiajacy dokonal modyfikacji w projekcie umowy zgodnie z odpowiedzia udzielong
w odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie nr 67: ,,Czy Zamawiajacy potwierdzi, Ze uprawnienie, o ktérym mowa § 9
ust. 2 Projektu Umowy, dot. wytacznie sytuacji, w ktorych opdznienie w usnigciu awarii nie
dotyczy pojedynczych kart SIM, a znacznej cze$ci kart SIM posiadanych przez
Zamawiajacego?”’

Odpowiedz: Stosowna odpowiedz znajduje si¢ w odpowiedzi na pytanie nr 38,

Pytanie nr 68: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji § 9 ust. 4
Projektu Umowy, poprzez wskazanie, Ze czas usuniccia awarii liczony jest od momentu
skutecznego otrzymania zgloszenia przez Wykonawceg? Nalezy zwrdcié uwagg, ze z uwagi na
rézne systemy, polaczenia lub mozliwe problemy z odbiorem wiadomo$ci, ww. czas
powinien byé liczony nie od daty wystania zgloszenia, ale od daty skutecznego otrzymania
przedmiotowego zgloszenia przez Wykonawce.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw Umowy. Czas
reakcji na awarig zostal opisany w pkt 7 OPZ oraz w § 9 ust. 4.

Pytanie nr 69: ,,Zamawiajacy przewidzial dla siebie prawo do potracania kwoty kar
umownych z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy. W zwiazku z powyZzszym zauwazy¢
nalezy, iz dziatanic Zamawiajacego oparte na ww. prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do
powaznych nieporozumien pomigdzy Stronami Umowy, a takZze moze wywrzed negatywny
skutek na przebieg realizacji zaméwienia. Nigjednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt
wystapienia zdarzenia, skutkujacego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci
kary umownej, moze byé sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje si¢ podjecie przez
Strony Umowy dzialah zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujacych
powstaniem roszczenia, ale takze czynnikéw wplywajacych na ich wysokoéé. Niczym
nieograniczone jednostronne prawo do naliczenia kar umownych i potracenia ich przez
Zamawiajacego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze
uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy potracone kary umowne zostaly naliczone
prawidlowo i w odpowiedniej wysokoéci. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacjg



przedmiotowego postanowienia, tak, aby mozliwo§é potracania kar umownych przez
Zamawiajacego, nie byla jednostronna czynno$cia Zamawiajacego, a wymagata zgody obu
Stron, w tym Wykonawcy?”’

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw SIWZ, Odpowiedzi
udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 26.

Pytanie nr 70: ,,Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze ograniczenie do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysoko§¢ zastrzezonych kara umownych jedynie do
wysokoséci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych korzyéei, dot.
wszelkich roszczen zgloszonych na podstawie Umowy, a nie tylko roszczef, za ktdre
przewidziana s kary umowne? Z uwagi na umiejscowienie przedmiotowego ograniczenia w
Umowie, przedmiotowa kwestia w ocenie Wykonawcy wymaga potwierdzenia”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o wszelkie roszczenia.

Pytanie nr 71: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é modyfikacji § 10 ust, 2
Projekktu Umowy, poprzez uzaleznienie przedmiotowego uprawnienia od wezebnicjszego
wezwania Wykonawcy do usunigeia nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie nie
krétszym niz 7 dni roboczych, a nastgpnie jego bezskutecznego uptywu?”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie nr 72: ,,Czy Zamawiajacy wyjaéni, w jakim zakresie zastosowanie bedzie
miata ustawa o prawie autorskim do niniejszej Umowy, zgodnic z § 13 ust. 1 Projektu
Umowy? Czy Zamawiajacy oczekuje wykonania przez Wykonawcéw utworéw, jezeli taki
Wykonawca prosi o ich dokladne sprecyzowanie i opisanie w SIWZ.”

Odpowiedz: Stosowna odpowiedZ znajduje si¢ w odpowiedzi na pytanie nr 8.

Pytanie nr 73: ,, 30. Czy Zamawiajacy potwierdzi, Zze bedzic zawieral indywidualne
UoSUT, ktore sa dla Wykonawcdw, bedacych operatorami telekomunikacyjnymi, podstawg
do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, zgodnie z postanowieniem art. 56 ust 3 Pt? Jezeli
odpowiedZ na powyzsze pytanie bedzie negatywna, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na dodanie
elementow wymienionych w ww. art. 56 ust. 3 Pt do Umowy, zalaczonej do SIWZ?
W przeciwnym razie operator - Wykonawca wyloniony w postepowaniu przetargowym nie
bedzie uprawniony do §wiadczenia ustug telekomunikacyinych, zgodnie z wymogami Pt lub
narazi si¢ na konsekwencje prawne i finansowe w przypadku kontroli Prezesa UKE.”

Odpowiedz: Stosowna odpowiedz znajduje sie w odpowiedzi na pytanie nr 9.

Pytanie nr 74: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§é modyfikacjii Umowy
poprzez wskazanie, ze w zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie bedzie miat
Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktéry bedzie stanowit
zalacznik do Umowy.”

Odpowiedz: Stosowna odpowiedz znajduje si¢ w odpowiedzi na pytanie nr 8.

Pytanie nr 75: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§é modyfikacji pkt 3.3. OPZ,
poprzez wskazanie, Ze bezplatna wymiana uszkodzonych kart SIM nie bedzie obejmowata
wigee] niz 75 sziuk? Zgodnie z obecng tredcig ww. postanowienia Wykonawca ma obowigzek
dokona¢ blizej nieokre§lonej wymiany kart SIM, przy czym nie przystuguje mu za to zadne
dodatkowe wynagrodzenie. Tym samym w skrajnym przypadku przedmiotowe postanowienie
moze byé interpretowane, jako nieograniczony obowigzek Wykonawcy do bezplatnego




dostarczenia duplikatéw kart SIM. Zamawiajacy bowiem nie precyzuje w jakim przypadku
bedzie on uprawniony do wzyskania przedmiotowych duplikatow.”
Odpowiedz: Stosowna odpowiedZ znajduje si¢ w odpowiedzi na pytanie nr 21.

Pytanie nr 76: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé modyfikacji pkt 3.3. OPZ,
poprzez wskazanie, z¢ w ramach buforu serwisowego do Zamawiajacego zostanic
dostarczone nie wigeej niz 20 nieaktywnych kart SIM?”

Odpoewiedz: Stosowna odpowied? znajduje si¢ w odpowiedzi na pytanie nr 21.

Pytanie nr 77: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§¢ modyfikacji pkt 6 OPZ w

czesei dot. obowiazkn zapewnienia zasiegu obejmujacej 98% ludnoSci Polski, poprzez jego
wykreslenie?
Zamawiajacy tym postanowieniem odwoluje sig do §wiadczenia ustug na poziomie min. 98%
ludnoéci Polski. Takie postanowienie jest niezrozumiate, bowiem Wykonawca nie gwarantuje
mozliwosci potaczenia si¢ do 98% spoteczenstwa. Zgadzajac sig na taka tre¢ postanowienia
Wykonawca gwarantowalby, ze 1) 98% spoteczenstwa posiada dostep do telefondw, 2) 98%
spoleczenstwa nie znajdzie si¢ w strefie, ktorej jest odpowiedni zasicg, co zaden Wykonawca
nie jest w stanie zagwarantowad.”

Odpowiedi: Zamawiajacy zmienia zapis pkt 6 OPZ i przyjmuje on nastgpujace
brzmienie: _

Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla operatoréw, ktorzy zasiegiem sieci telefonii
komérkowej obejmuja:

- minimum 98% terytorium RP,

- minimum 95% populacji kraju.

Wykonawca zapewni petna dostepnodé sieci uzytkownikom Zamawiajacego
wykonujacym zadania na terenie kraju, ze szczegblnym uwzglednieniem obszaréw
przygranicznych, drogowych i kolejowych przejsé granicznych oraz lotnisk.”.

Pytanie nr 78: ,, Czy Zamawiajacy potwierdzi, Ze przez obowiazek wskazany w § 6
OPZ, ktéry dot. zapewnienia okre$lonego zasiggu o wskazanych wartosciach, rozumie
zapewnienic zasiegu zgodnie 7z aktualnymi mapami zasiggu publikowanymi przez
Wykonawce na stronie internetowej?”

Odpowiedz: Zamawiajacy jednoznacznie okre$lit wymagania dotyczace zapewnienia
zasiggu sieci w pkt 6 OPZ.

Pytanie nr 79: ,, Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy przed terminem skladania
Ofert udostepni okre§lone lokalizacje, celem przeprowadzenia wizji lokalnej w zakresie
zapewnienia odpowiedniego zasiggu w tych lokalizacjach? Prosimy o wskazanie danych
osoby, z ktéra nalezy kontaktowad si¢ w tym zakresie.”

Odpowiedz: Stosowna odpowiedZ znajduje si¢ w odpowiedzi na pytanie nr 13
i w odpowiedzi na pytanie nr 19.

Pytanie nr 80: ,,Czy Zamawiajacy potwierdzi, Ze obowiazek zapewnienia zasiggu we
wszystkich lokalizacjach wskazanych w OPZ nie obejmuje pomieszczenic nieuzytkowych,
w ktorych na co dzief pracownicy Zamawiajacego nie wykonuja czynnodci biurowych,
czynnoéci zawodowych? W szczegdlnosei przedmiotowe pytanie dotyczy piwnic, strychéw,
komérek, itp., ktére z uwagi a ich umiejscowienie, czy konstrukcje nie daja mozliwosci
zapewnienia odpowiedniego zasiggu.”



Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z OPZ wymaga aby Wykonawca zapewnit petng
dostgpnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajacego wykonujacym zadania na terenie kraju, ze
szczegolnym uwzglednieniem obszaréw przygranicznych, drogowych i kolejowych przejsc
granicznych oraz lotnisk.

Pytanie nr 81: ,Zamawiajacy zapisat w OPZ, ze: ,Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu oS$wiadczenie o spelnianiu wymagan dotyczacych zasiegu sieci
z uwzglednieniem wskazanych wyzej lokalizacji.” Prosimy o doprecyzowanie, kiedy
powinno zostac ztozone to o$wiadczenie — wraz z oferta czy przed podpisaniem umowy? ”

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zlozZenia ,,08wiadczenie o spelianiu wymagan
dotyczacych zasiggu sieci z uwzglednieniem wskazanych lokalizacji” wraz z oferta.

Odpowiedzi udzielone przez Zamawiajgcego stanowig integralng czes¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia i nalezy je uwzgledni¢ podczas przygotowywania oferty.

Wyk. w 1 eqz.
Egz. pojedynczy - strona internetowa www.strazgraniczna.pl
Wk, M. W.

T-3710






