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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Rozbudowa oraz wdrozenie Systemu Obstugi
Cudzoziemcéw w ramach CBD SG etap II - Zakup urzgdzen wielofunkcyjnych kolorowych oraz drukarek atramentowych
kolorowych - sprawa nr 33/BF/BLil/17.

Szanowni Parnstwo,

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 2015, poz. 2164 z p6zn. zm.) przekazuje pytania do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia (zwanej dalej SIWZ), ktére wptynely od potencjalnych Wykonawcéw wraz
z odpowiedziami.

Pytanie 1

Dotyczy urzqdzenie wielofunkcyjne - kolorowe.

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje urzqdzenie wyposazone w tonery umoZzliwiajgce wydrukowanie
25 000 stron czarno-biatych i 12 000 stron kolorowych A4, zgodnie z normg 1SO?

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajacy okreslit minimalne parametry co do wydajnosci toneréw. Zamawiajacy wyjasnia,
ze aby spetni¢ powyzszy wymoég Wykonawca moze dostarczy¢ wiecej niz jeden komplet toneréw.

Pytanie 2

Z Opisu zamowienia oraz umowy nie wynika w sposob jednoznaczny kto dostarczy zamowione
urzgdzenia do jednostek Strazy Granicznej na terenie kraju oraz kto je uruchomi w tych
jednostkach. O ile uruchomienie 50 szt. drukarek nie jest problemem dla uzytkownika koricowego,
to uruchomienie 74 szt. kolorowych urzqdzen wielofunkcyjnych wymaga dokonania tego przez
wyspecjalizowany serwis producenta. Wigza¢ sie to musi z koniecznosciq dojazdu na miejsce
instalacji serwisanta oraz wykonania tych czynnosci instalacyjnych, co pocigga za sobq
dodatkowe koszty dla potencjalnego oferenta. W zwigzku z powyzszym pytanie brzmi:

Czy oferent musi uwzgledni¢ koszt dojazdu oraz uruchomienia 74 kolorowych urzqdzen
wielofunkcyjnych w kazdym miejscu ich instalacji na terenie catego kraju?

Czy po dostarczeniu urzgdzen wielofunkcyjnych do miejsca wskazanego w SIWZ tj. w Warszawie,
Straz Graniczna zapewni transport tych urzqdzen do miejsc instalacji na terenie catego kraju?

Odpowiedz:

Wykonawca jest zobowiazany do uruchomienia dostarczonych urzadzen w jednostkach
organizacyjnych Zamawiajgcego na terenie catego kraju. Transport urzadzen z magazynu centralnego
KGSG do jednostek organizacyjnych zapewni Zamawiajgcy. Nastepnie w trybie roboczym zostang
ustalone miejsca oraz terminy uruchomienia urzadzen.

Pytanie 3

Dotyczy: Rozdziatu 5 ,,Wymagania gwarancyjne i serwisowe” Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

W pkt. 5 w/w rozdziatu widnieje zapis ..Gwarancja nie moze generowac¢ Zadnych dodatkowych
kosztéw obcigzajgcych Zamawiajgcego z wyjgtkiem uszkodzen mechanicznych wynikajgcych
z niewlasciwego uzytkowania oraz zuzycia materiatow eksploatacyjnych”



Natomiast w pkt. 20 w/w rozdziatu widnieje zapis ..W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi,
iz usterka nie podlega gwarancji, a zgtoszona usterka jest wynikiem niewtasciwej eksploatacji
urzgdzenia Ilub zuzyciem materiatow eksploatacyjnych Zamawiajgcy nie ponosi Zadnych
dodatkowych kosztow. Zostanie sporzgdzony Raport z naprawy urzqdzenia z odpowiednimi
informacjami”

Oba zapisy wzajemnie sie wykluczajq.

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajqcy bedzie pokrywat koszty uszkodzen mechanicznych
wynikajqcych z btednej obstugi oraz pokrywat koszty zuzytych materiatéw eksploatacyjnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie pokrywat koszty uszkodzen mechanicznych wynikajgce z niewtasciwe;j
eksploatacji a takze koszty zakupu materiatéw eksploatacyjnych. ,Gwarancja nie mozZe generowac
zadnych dodatkowych kosztéw obcigzajqcych Zamawiajgcego z wyjgtkiem uszkodzert mechanicznych
wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania oraz zuzycia materiatéw eksploatacyjnych” - przez
powyzszy zapis Zamawiajacy chce unikna¢ np. sytuacji, ktéra bedzie wymagata od niego
przeprowadzania ptatnych przegladéw gwarancyjnych.

W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, iz usterka nie podlega gwarancji, a zgtoszona usterka jest
wynikiem niewtasciwej eksploatacji urzgdzenia lub zuzyciem materiatéw eksploatacyjnych Zamawiajgcy
nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw. Zostanie sporzgdzony Raport z naprawy urzgqdzenia
z odpowiednimi informacjami" - chodzi o sytuacje gdy serwis podczas wizyty gwarancyjnej stwierdza,
Ze naprawa z réznych przyczyn nie podlega naprawie w ramach gwarancji. Serwisant stwierdza ten
fakt odpowiednim protokolem odmawiajgc naprawy ale nie obcigZajac Zamawiajacego kosztami za
przyjazd i sprawdzenie stanu urzadzenia.

Pytanie 4

Dotyczy: Rozdziatu 5,,Wymagania gwarancyjne i serwisowe” Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

W pkt. 21 w/w rozdziatu widnieje zapis ,Jesli podczas trwania gwarancji urzqdzenia, zuzyciu
ulegng elementy eksploatacyjne urzgdzenia nie podlegajqce naprawie gwarancyjnej, ale ich
wykorzystanie nie przekroczy 80% zywotnosci okreslonej przez producenta to wykonawca
w petni pokryje koszty wymiany tych elementow”

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty materiatow
eksploatacyjnych jezeli ich wykorzystanie przekroczy 80 %? Czy podlegajqce wymianie materialy
eksploatacyjne Zamawiajgcy bedzie zakupywat u Wykonawcy sSwiadczqcego gwarancje na
urzqgdzenia ?

Odpowiedz:

We wspomnianym wymaganiu z OPZ nie ma mowy o materiatach eksploatacyjnych tylko
o elementach eksploatacyjnych takich jak np. rolki. Zamawiajacy chciat sie zabezpieczy¢
przed sytuacja, w ktdérej uszkodzeniu ulegnie np. rolka po przepracowaniu 5 tys. wydrukow
a jej zywotno$¢ zgodnie z danymi producenta to 50 tys. wydrukéw. Materiaty eksploatacyjne takie
jak tonery i bebny Zamawiajacy bedzie kupowat (poza tymi wymaganymi w OPZ) i wymieniat we
wlasnym zakresie.

Powyzsze odpowiedzi stanowia integralna czes¢ SIWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy
przygotowywaniu oferty. Termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Z powazaniem
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