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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,Modernizacja i rozbudowa
platformy teleinformatycznej SG” — sprawa nr 6/BF/BLil/17

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pozn. zm.) informuje, ze
do Zamawiajacego wplynely pytania od uczestnikéw postepowania do tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamdwienia (SIWZ) w brzmieniu przytoczonym ponizej, na ktére Zamawiajacy udzielit
nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie nr 1: Zamawiajgcy w Roz. VII. ,Podstawy wykluczenia i warunki udziatu w postepowaniu”
pkt 2. SIWZ ustalit wobec wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia warunek udziatu
w postepowaniu dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej zgodnie,
z ktérym ,Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca posiada wymagane uprawnienia do prowadzenia
okreslonej dziatalnosci zawodowej, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada zdolnos¢ do ochrony
informacji niejawnych o klauzuli ,poufne” zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacii niejawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1167 z p6zn. zm.)". (...)

W opinii Wykonawcy ustanowiony przez Zamawiajgcego warunek jest nadmierny i nieadekwatny do
przedmiotu zamoéwienia objetego prowadzonym przez Zamawiajgcego postepowaniem, a nadto
ogranicza krag potencjalnych wykonawcéw majgcych zamiar wzigé w nim udziat, czym narusza
wyrazone w art. 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2004
Nr 19 poz. 177 ze zm.) zasady uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania wykonawcow.

W mysl Roz. IV ,Opis przedmiotu zamoéwienia" pkt 1. SIWZ ,Zakres zamowienia obejmuje. -
dostawe bezterminowych licencji i oprogramowania na zasadach nie mniej korzystnych niz
okreslone w Umowie Business and Services Agreement nr U8529260 oraz podpisang na jej
podstawie Umowa Enterprise nr 80E60213 zawartg pomigedzy Komendg Gtéwng Strazy Granicznej
a Microsoft Ireland Operations Limited obowigzujaca od dnia 17 pazdziernika 2013 r. lub dostawe
produktéw réwnowaznych - dostawe ustug Microsoft Premier Support, Enterprise Strategy
i Microsoft Azure lub dostawe réwnowaznych ustug". Wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy oraz
wieloletniego doswiadczenia w obstudze umoéw, ktére Zamawiajgcy wyszczegolnit w zakresie
zamowienia, Wykonawcy dostarczajgcemu przedmiotowe oprogramowanie nie jest niezbgdny, ani
nawet wymagany dostep do informacji zamawiajgcego, ktorym mozna przyznac charakter
,poufnych” lub nawet ,zastrzezonych". Wszelkie informacje niezbgdne do dostarczenia przedmiotu
zamoéwienia ograniczajg sie wylacznie do informacji, jakie zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do SIWZ
,Opis Przedmiotu Zaméwienia" oraz w Zataczniku nr 3 do SIWZ ,Projekt Umowy" Wzmiankowane
dokumenty sa jawne i Zamawiajgcy udostepnit je na wiasnej stronie internetowej, umozliwiajac do
nich dostep kazdemu zainteresowanemu prowadzonym postgpowaniem, a nie tylko podmiotom,
jakie majg zamiar wzigé w nim udziat.



Zardwno licencje jak i ustugi, ktére majg zosta¢ dostarczone przez wykonawce w ramach umowy na
realizacje zamoéwienia publicznego nie pochodzg bezposrednio od wykonawcy a od ich producenta.
Rola wykonawcy sprowadza sie do posrednictwa pomiedzy Zamawiajacym, a producentem
w przekazywaniu licencji oraz $wiadczeniu ustug przez producenta licencji, bedgca wyrazem
prowadzonej przez producenta strategii sprzedazy witasnych produktéw oraz ustug. Zamawiajgcy
niewatpliwie posiada $wiadomos¢ powyzszych twierdzen na temat roli wykonawcy, co znajduje
odzwierciedlenie w postanowieniach § 1 ust. 1 Zalgcznika nr 3 do SIWZ ,Projekt Umowy" oraz
w tresci Zatgcznika nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu zamoéwienia", gdzie wprost jest mowa zaréwno
o dostawie licencji oraz ustug pochodzacych od producenta. Nie sposéb nie zauwazy¢, ze wobec
powyzszego rola wykonawcy realizujgcego zaméwienie jest marginalna i polega wytacznie na
przekazywaniu gotowych produktéw w postaci licencji oraz posredniczenia w $wiadczeniu przez
producenta ustug, sprowadzajgcego sie w istocie do zgtaszania przez wykonawce do producenta
zapotrzebowania Zamawiajgcego na ustugi, ktorych zakres jest opisany w ujawnionej do widomosci
publicznej przez Zamawiajagcego dokumentacji postepowania. Ustugi bedg realizowane przez
producenta i to personel producenta bedzie posiadat wglad w posiadang przez Zamawiajacego
infrastrukture, informatyczng oraz zwigzang z nig dokumentacje. Zgodnie z najlepszg wiedza
posiadang przez Wykonawce producent, ktérego licencje oraz ustugi Zamawiajgcy zamierza naby¢,
posiada zdolno$¢ do ochrony informacji niejawnych o klauzuli ,poufne" zgodnie z Ustawg z dnia 5
sierpnia. 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tekst jednolity Dz. U.
z 2016 r. poz. 1167 z pézn. zm.)"

Dodatkowym argumentem przemawiajgcym za zniesieniem warunku posiadania zdolnosci do
ochrony informacji niejawnych o klauzuli ,poufne" przez wykonawcéw majgcych zamiar wzigé udziat
w organizowanym przez Zamawiajacego postepowaniu jest fakt, ze zaden z podmiotow z sektora
publicznego prowadzgcych postepowania o udzielenie zaméwien publicznych na przedmiot
zamoéwienia zasadniczo zbiezny z tym, na ktéry postepowanie prowadzi Zamawiajacy, nie wymagat
od wykonawcow spetnienia przedmiotowego warunku. Niniejsze twierdzenie potwierdzajg
nastepujace, przyktadowe postepowania:

1) Resortowe Centrum Zarzgdzania Sieciami i Ustugami Teleinformatycznymi - postepowanie
0 udzielenie zamowienia publicznego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na
,Dostawe uprawnien do aktualizacji posiadanego oprogramowania, a takze zakup subskrypcji do
oprogramowania Microsoft w ramach programu licencyjnego Microsoft Enterprise Agreement"
z2017 r.;

2) Centralne Biuro Antykorupcyjne - postgepowanie o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Wyboér Licensing Solution Providers (LSP)
odsprzedawcy licencji oprogramowania Microsoft na rzecz Centralnego Biura Antykorupcyjnego
zgodnie z umowa dla podmiotow rzadowych Microsoft Product and Services Agreement nr
4100013999 (MPSA)" -z 2017 r:

3) Prokuratura Generalna (Prokuratura Krajowa) - ,Wyb6ér Licensing Solutions Providers (LSP) -
odsprzedawcy licencji oprogramowania Microsoft i ustug stowarzyszonych dla powszechnych
jednostek organizacyjnych prokuratury zgodnie z postanowieniami bezterminowych umow
ramowych zawartych przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji z firmg Microsoft" - z 2015 oraz
2016,

4) Komenda Gtéwna Policji - postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup oprogramowania informatycznego dla jednostek
organizacyjnych Policji" - z 2015 r.;

5) Centrum Ustug Wspédlnych (Matopolski Urzad Wojewddzki; Prokuratura Okregowa w Bielsku-
Biatej; Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku; Prokuratura Okregowa w Koninie; Ministerstwo
Sprawiedliwosci; Archiwum Panstwowe w Poznariu; Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
Ministerstwo Zdrowia) - postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone w trybie
przetargu nieograniczonego na ,Dostawe licencji, aktualizacji licencji i subskrypcji na
oprogramowanie Microsoft oraz ustug wsparcia w ramach programéw licencjonowania grupowego
,Microsoft Enterprise Agreement" i ,Microsoft Products and Services Agreement" lub produktow
réwnowaznych — z 2015 r;



6) Biuro Logistyki Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego - postepowanie o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Dostawe oprogramowania” -
z2014 r;

7) Narodowy Bank Polski - postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego na ,Dostawa aktualizacji licencji oprogramowania Microsoft
w ramach trzyletniego programu licencyjnego Microsoft Enterprise Agreement i Microsoft Select”
z2015r;

8) Kancelaria Prezesa Rady Ministrow - postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Wybor odsprzedawcy oprogramowania
Microsoft dla Kancelarii Prezesa Rady Ministrow"- z 2014 r;

9) Kancelaria Prezydenta - postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego na ,Dostawa 3 licencji Windows Server Datacenter oraz
ustuga aktualizacji oprogramowania w ramach rocznego programu licencyjnego Microsoft
Enterprise oraz obstugi tego programu na rzecz Kancelarii Prezydenta RP" - z 2013 r.;

10)Bank Gospodarstwa Krajowego - postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Dostawe licencji Microsoft oraz Swiadczenie
ustug towarzyszgcych w ramach programu licencyjnego Microsoft Enterprise oraz Microsoft Select
Plus —z 2013r.".

Réwniez Zamawiajgcy prowadzac poprzednie postepowania o udzielenie zamoéwien publicznych
prowadzonych w trybie przetargu nieograniczonego na przedmiot zaméwienia zasadniczo zbiezny
z tym na jaki obecnie prowadzi postepowanie me wymagat od wykonawcéw posiadania zdolnosci
do ochrony informacji niejawnych o klauzuli ,poufne":

1) ,Zakup oprogramowania i licencji na potrzeby platformy teleinformatycznej SG - Etap 2"z 2014 r;
2) ,Zakup licencji i wsparcia na potrzeby platformy teleinformatycznej Strazy Granicznej" z 2013 r;

3) ,Dostawa Centralnego Systemu Zarzgdzania wraz z niezbednym licencjami zarzadzajgacymi
stacjami korncowymi" z 2013r;

4) ,Zakup licencji i oprogramowania na potrzeby Strazy Granicznej" z 2012 ;

Odnoénie  ograniczenia potencjalnego kregu wykonawcéw mogacych wzia¢ udziat
w organizowanym przez Zamawiajacego postepowaniu za sprawg przedmiotowego warunku
ustanowionego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia nalezy zauwazy¢, ze Zamawiajgcy
w § 5 ust. 1 pkt 1 Zatgcznika nr 3 do SIWZ ,Projekt Urnowy" wymaga ztozenia przez wykonawce
oéwiadczen zwigzanych z posiadaniem uprawnien do dostarczania licencji oraz ustug producenta,
na ktore prowadzone jest postepowanie. Zgodnie z najlepszg wiedzg posiadang przez Wykonawce
wzmiankowane uprawnienie na terytorium Polski posiada 11 podmiotow o statusie partnerskim
Microsoft LAR/LSP sposrod, ktérych wylacznie 3 podmioty posiadajg zdolno$é do ochrony
informacji niejawnych o klauzuli ,poufne”, co w znaczgcym stopniu ogranicza konkurencjg oraz
$wiadczy o nierownym traktowaniu wykonawcow, prowadzac do naruszenia art. 7 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2004 Nr 19 poz. 177 ze zm.).

W zwigzku i wyzej przedstawionymi argumentami zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem
0 usuniecie warunku z Roz. VII. ,Podstawy wykluczenia i warunki udziatu w postepowaniu” pkt 2.
SIWZ.

OdpowiedZz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ poprzez rezygnacje z postawionego wobec Wykonawcy
warunku dot. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej polegajacego na
posiadaniu zdolnosci do ochrony informacji niejawnych o klauzuli , poufne” zgodnie
z Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tekst jednolity Dz. U.
z 2016 r. poz. 1167 z p6zn. zm.).




W zwiagzku z powyzszym modyfikacji ulegaja nastepujace zapisy SIWZ:

Rozdziat IV pkt 8 SIWZ (str. 4) poprzez wykresélenie zdania o brzmieniu: ,Zamawiajgcy nie
dopuszcza realizacji przez podwykonawcow czesci zamowienia zwigzanej z dostepem do informacji
niejawnych o klauzuli ,POUFNE”.

Rozdziat VIl SIWZ pkt 2 (str. 5) poprzez wykreslenie tresci warunku opisanego w pkt. 2 tj. zapisu:
,2. Ponadto o udzielenie zamdwienia moze sie ubiegac Wykonawca, kitory spefnia okreslony
ponizej warunek udziatu w postepowaniu dotyczgcy uprawnieri do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodowey.

Minimalny poziom wymaganych uprawnien:

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca posiada wymagane uprawnienia do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodoweyj, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada zdolno$¢ do ochrony informacji
niefawnych o klauzuli ,poufne” zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2016r. poz. 1167 z p6zn. zm.).”

Rozdziat VIII SIWZ pkt 2 ppkt 2) lit. a) (str. 7) poprzez wykreslenie dokumentu skiadanego na
potwierdzenie spetniania warunku w postepowaniu tj. zapisu:

,2) Wykonawca spefnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w rozdziale VIl pkt 2
SIWZ, .

a) Swiadectwa Bezpieczeristwa Przemysfowego co najmniej Il stopnia
- ww. dokument nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnosc z oryginatem”

Zatacznik nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia Cze$é 2, pkt. 2 (str. 26) poprzez
wykreslenie akapitu o tresci: "Posiadanie poswiadczenia bezpieczenstwa dopuszczajgcego dostep
do informacji o klauzuli ,poufne” lub ,zastrzezone”, przez osoby wyznaczone do realizacji prac w
srodowisku niejawnym. Wymdg posiadania odpowiedniego poswiadczenia bezpieczenstwa bedzie
uzalezniony od prac w systemach objetych jedng z ww. klauzul”.

Zatacznik nr 3 do SIWZ Projekt umowy § 16 (str. 9) po modyfikacji otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania zapiséw ,Instrukcji bezpieczeristwa przetwarzania
informacji, w tym danych osobowych”, zwang dalej ,Instrukcja bezpieczenstwa” stanowigca
zatgcznik nr 11 Umowy)”.

Zatacznik nr 3 do SIWZ Projekt umowy § 17 ust. 2 pkt 7) (str. 10) po modyfikacji otrzymuije
brzmienie: ,w przypadku okreslonym w pkt 37 Instrukcji bezpieczenstwa”,

Zalacznik nr 3 do SIWZ Projekt umowy — poprzez usuniecie dotychczasowego Zalacznika nr 11
do umowy tj. Instrukcji Bezpieczeristwa Przemystowego i zastapienie go dokumentem o nazwie
»Instrukcja bezpieczenstwa przetwarzania informacji, w tym danych osobowych”)

W celu utatwienia przygotowania ofert zamawiajacy zatacza zmodyfikowany opis przedmiotu
zamowienia, projekt umowy wraz z Instrukcja bezpieczenstwa przetwarzania informacji, w tym
danych osobowych oraz formularz cenowy.

Pytanie nr 2: W jaki sposéb Zamawiajgcy ma zamiar dokonaé ptatnoéci za nowe licencje EA
wskazane w pkt1a OPZ? Niestety umowa jest w tym zakresie nieprecyzyjna. Prosimy
0 potwierdzenie interpretacji Wykonawcy, ze Zamawiajacy za wszystkie nowe licencie EA
przewiduje ptatno$¢ z géry, nierozbitg na raty.

Odpowiedz na pytanie nr 2: Tak, ptatno$é¢ za nowe licencje EA, o ktérych mowa w pkt. 1a OPZ
bedzie jednorazowa, po zatwierdzeniu protokotu odbioru licencji, zgodnie z zapisami OPZ i Umowy.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania kilku zaméwien Licencji EA. Po zatwierdzeniu
stosownych protokotéw odbioru poszczegdélnych zamowien, bedzie dokonywana ptatnosé za dane
zamowienie.




Pytanie nr 3: Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca w formularzu ofertowym ma podac ceng za
wartosci maksymalne wszystkich licencji i ustug opisanych w OPZ.

Odpowiedz na pytanie nr 3: Tak, w formularzu ofertowym nalezy podac ceng za maksymaine ilosci
wszystkich produktow.

Pytanie nr 4: Dotyczy OPZ Cze$¢ Il pkt 1 — ,Premier ALNG PL ProEntSrvc PSS AnnualSpriCntret
Std, (co najmniej, 1 co najwyzej 3 sztuki w taki sposob, ze w danym roku obowigzywania umowy EA
tj. do 30.11 kazdego roku zamoéwiona bedzie 1 sztuka Ustugi Microsoft Premier Support)” — prosimy
o jednoznaczne potwierdzenie, ze Wykonawca w formularzu ofertowym ma zawrzeC ceng
za wartos$¢ maksymalna tej czesci zamowienia tj. 3 sztuki Premier ALNG PL ProEntSrvc PSS
AnnualSprtCntrct Std na 3 lata, przy czym Zamawiajgcy ma prawo zamoéwic tylko 1 szt. Premier
ALNG PL ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct Std na 3 lata w trakcie trwania umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 4: Cena w formularzu ofertowym powinna obejmowac¢ warto$¢ 3 sztuk
Premier ALNG PL ProEntSrve PSS AnnualSprtCntrct Std. na 1 rok zgodnie z zasadami
licencjonowania producenta oprogramowania.

Pytanie nr 5: Dotyczy OPZ Cze$¢ |l pkt 3 — Ustugi Microsoft Azure. W cenniku EA Microsoft produkt
AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit jest opisany, jako 1 jednostka
rozliczeniowa miesieczna. Zamawiajgcy w OPZ postuguje sie terminem jednostek rocznych.
Prosimy, wigc o wyjasnienie, czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia 240 jednostek miesigcznych
rocznie czy 240 jednostek miesiecznych x 12 miesigcy, jako 1 rok rozliczeniowy ustugi Microsoft
Azure.

Odpowiedz na pytanie nr 5: Zamawiajgcy wskazat w OPZ, iz zaméwi nie wigcej niz 240 jednostek
rozliczeniowych w jednym roku obowigzywania umowy EA. Z tego zapisu wynika, iz Zamawiajgcy
zaméwi, co najwyzej 720 jednostek rozliczeniowych ustug Microsoft Azure tacznie przez caty okres
trwania umowy, tj. do 30.11.2019 r.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia Formularz Cenowy w czesci ,UStUGI
na okres do 30.11.2019 r.”, Ip. 3 ,Azure” kolumna ,Maksymalna do zakupu liczba w okresie trwania
umowy (licencji, godzin)” z wartosci 240 na 720.

Zamawiajgcy zatgcza zmodyfikowany formularz cenowy.

Pytanie nr 6: Zamawiajacy we wzorze umowy par. 6 pkt 2 i par. 11 pkt 4 odnosi sig do przeliczania
kosztow Licencji EA, Ustug Wsparcia EA czy Ustug opisanych w Czesci || OPZ poprzez przeliczanie
ich wartosci po rednim kursie NBP z dnia zlozenia zamdwienia tymczasem Wykonawcy sktadajg
Zamawiajgcemu oferte w walucie PLN. Majgc na uwadze powyzsze czy Wykonawca nie powinien
ztozy¢é Zamawiajacemu oferty w walucie EURO?

Odpowiedz na pytanie nr 6: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ, -Wykonawcy sktadajg
Zamawiajgcemu oferte w walucie PLN. Szczegoétowe zasady przeliczania kosztéw Licencji EA,
Ustug Wsparcia EA czy Ustug opisanych w Czesci Il OPZ opisane sg w umowie w par. 6 pkt. 2 i par.
6 pkt. 4 oraz w par. 11 pkt. 4 i par. 11. pkt. 6.

Pytanie nr 7: W odniesieniu do § 7 ust. 1 projektu umowy, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
zastgpienie pojecia opoznienie terminem zwioka?

Uzaleznienie obowiazku zaptaty kar umownych od wystapienia zwioki (a nie opdznienia)
w realizacji przedmiotu umowy, odpowiada ogéinym zasadom odpowiedzialnosci cywilnoprawnej,
ktéra jest uzalezniona od elementu winy. Trudno moéwi¢ o zasadnosci przypisania Wykonawcy
odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, na ktére nie miat wplywu
i ktére byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi. Majgc
powyzsze na uwadze, w celu zachowania przejrzystosci umowy i podkreslenia powyzszej intencji,
postuzenie sie w umowie pojeciem zwioki jest uzasadnione.

Odpowiedz na pytanie nr 7: Nie, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.




Pytanie nr 8: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacie § 12 ust. 1 projektu umowy
w nastepujacy sposob:

W przypadku kazdorazowej niedostepnosci Ustug dla Zamawiajagcego Wykonawca zaptaci
na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,1 % warto$ci wynagrodzenia netto
z tytutu Ustugi, ktora nie zostata dostarczona. W obecnym brzmieniu powotanego postanowienia
Zamawiajgcy przewiduje kare umowng za kazdorazowa niedostepnos¢ Ustug w wysokosci 0,1 %
maksymalnego wynagrodzenia za realizacje¢ catego przedmiotu Umowy. Nie ma uzasadnienia, aby
wysokos¢ kary odnosi¢ do maksymalnego wynagrodzenia za realizacje catego przedmiotu umowy
w sytuacji, gdy podstawa do jej naliczenia moze dotyczy¢ wylacznie jednej ustugi z tych, ktére
zostaty wymienione w § 1 ust. 1 pkt 3-5 umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 8: Nie, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 9: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje § 13 ust. 2 projektu umowy w
nastepujacy sposob:

tgczna wysokos¢ kar umownych z tytutu realizacji niniejszej Umowy naliczonych przez
Zamawiajacego nie moze przekroczy¢ 10% warto$ci netto wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust. 1.
Zaproponowane brzmienie koresponduje z postanowieniem § 17 ust. 2 pkt 2 umowy. Co wiecej,
w celu umozliwienia Wykonawcy odpowiedniego przygotowania oferty z uwzglednieniem ryzyka
biznesowego zwigzanego z realizacjg kontrakitu, wprowadzenie ograniczenia fgcznej wysokosci
wszystkich kar umownych wydaje si¢ celowe i uzasadnione. Kary umowne stanowig najistotniejsze
ryzyko zwigzane z realizacjg kontraktu, sg oderwane od wysokosci i istnienia ewentualnej szkody po
stronie Zamawiajgcego oraz czesto okazujg sie nadmiernie wygérowane w stosunku do naruszenia
stanowigcego podstawe do ich naliczenia. Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzegt mozliwosé
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, zatem jego interes jest nalezycie zabezpieczony.

Odpowiedz na pytanie nr 9: Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 10: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje zdania wprowadzajgcego (do
pierwszego dwukropka) w § 17 ust. 2 projektu umowy w nastepujacy sposob: Niezaleznie od
sytuacji przewidzianych w tresci Umowy, Zamawiajgcy ma takze prawo wypowiedzie¢ Umowe
w cafosci lub w czesci z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w przypadku zaistnienia
nastepujacych okolicznosci: (...)

Nie ma uzasadnienia, aby w sytuacjach wymienionych w § 17 ust. 2 pkt 1-8 przyznaé
Zamawiajgcemu prawo do odstgpienia od umowy. Zamawiajgcy, co najwyzej moze zostaé
w takich sytuacjach upowazniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem ex nunc. Co wiecej nie
mozna prawa do odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy odnosi¢ do umowy, ktéra juz wygasta
wskutek uptywu terminu jej obowigzywania.

Odpowiedz na pytanie nr 10: Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 11: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie § 17 ust. 2 pkt 1 projektu umowy?
Zbyt daleko idace jest przyznanie prawa do wypowiedzenia/odstgpienia od umowy
w przypadku kazdego niewykonania lub nienalezytego jej wykonania w ustalonych terminach.
Prawo wypowiedzenia/odstgpienia od umowy, jesli juz, to powinno zosta¢ ograniczone wytgcznie do
istotnych, kwalifikowanych przypadkéw naruszenia zobowigzan umownych.
Co wiecej z pkt 2 projektu umowy wynika, ze tylko naruszenia umowy (w tym naruszenia terminéw
jej realizacji) skutkujgce naliczeniem kar powyzej 10% warto$ci umowy netto uprawniajg do jej
wypowiedzenia lub odstapienia od niej.

Odpowiedz na pytanie nr 11: Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 12: W zwigzku z wymogiem zawartym w SIWZ czes¢ VII pkt2, prosimy o potwierdzenie,
czy wystarczajgce jest, aby jeden z wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia posiadat Swiadectwo bezpieczenstwa przemystowego?

Odpowiedz na pytanie nr 12: Zamawiajacy zmodyfikowat SIWZ w zakresie postawionego warunku
— odpowiedzZ na pytanie nr 1.
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Pytanie nr 13: Dotyczy zatgcznika nr 3 - Projekt umowy, § 16 ust 4

Prosimy o stosowng modyfikacje. Wyjasniamy, ze zgodnie z ustawg o ochronie informacji
niejawnych osoba moze uzyska¢ poswiadczenie bezpieczenstwa a nie jak jest w umowie
poswiadczenie bezpieczenstwa osobowego w zwigzku z tym prosimy o poprawny wpis (dotyczy
po$wiadczen bezpieczenstwa do klauzuli POUFNE i ZASTRZEZONE).

Dotyczy zatacznika nr 3 - Projekt umowy, § 16 ust 4

Prosimy o stosowne modyfikacje. Wyjasniamy, ze od wejscia w zycie nowej ustawy o ochronie
informacji niejawnych (tj. 2 stycznia 2011 r.) nie sg juz wydawane poswiadczenia bezpieczenstwa do
dostepu do IN o klauzuli zastrzezone, zastapione zostaty one przez ,upowaznienie do dostgpu do
informacji niejawnych o klauzuli zastrzezone". W zwigzku z tym, Ze jest juz bardzo mato osob, ktdre
majg pos$wiadczenia bezpieczenstwa do klauzuli zastrzezone prosimy o dodanie zapisu: ,lub
upowaznienia do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli zastrzezone, gdy osoba nie posiada
poswiadczenia bezpieczenstwa".

Odpowiedz na pytanie nr 13:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1, Zamawiajacy zmienia brzmienie catego § 16 umowy.

Pytanie nr 14: Dotyczy zatgcznika nr 11 - INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA PRZEMYSLOWEGO
(IBS). W naszej ocenie w IBS powinny byé uregulowania dotyczace jedynie ochrony informaciji
niejawnych Wyjasniamy, ze ustawa o ochronie informacji niejawnych (OIN) nie dotyczy danych
osobowych i innych informacji prawnie chronionych. Zapis w instrukcji sugeruje, ze przepisy ustawy
OIN ich dotycza.

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 - Zamawiajacy zmienia brzmienie zatgcznika 11 poprzez
jego usuniecie i wprowadzenie w jego miejsce dokumentu o nazwie ,Instrukcja bezpieczenstwa
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych”

Pytanie nr 15: Dotyczy zatacznika nr 11 - INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA PRZEMY St OWEGO
(IBS) pkt 4, 6. Wnosimy o modyfikacie ww. zapisow. Wyjasniamy, ze oryginaty poswiadczen
bezpieczenstwa, upowaznien do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli zastrzezone
i zaswiadczen o szkoleniu z zakresu ochrony informacji niejawnych sg w posiadaniu pracownikéw
maijgcych takie dostepy , dlatego wnosimy , aby Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu wytacznie
kserokopie tych dokumentéw potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem.

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 - Zamawiajacy zmienia brzmienie zatgcznika 11 poprzez
jego usuniecie i wprowadzenie w jego miejsce dokumentu o nazwie ,Instrukcja bezpieczenstwa
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych”

Pytanie nr 16: Dotyczy zatgcznika nr 11 - INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA PRZEMYSLOWEGO
(IBS) pkt.5. Wyjasniamy, ze do realizacji umowy wymagane jest SBP |l stopnia do klauzuli POUFNE
nie powinno byé wymagan odnosnie dostepu do IN o klauzuli wyzszej niz POUFNE. W zwigzku
z tym wnosimy o wykreslenie zapisu ,lub wyzsze".

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 - Zamawiajgcy zmienia brzmienie zatgcznika 11 poprzez
jego usuniecie i wprowadzenie w jego miejsce dokumentu o nazwie ,Instrukcja bezpieczenstwa
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych”

Pytanie nr 17: Dotyczy zatgcznika nr 11 - INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA PRZEMYSLOWEGO
(IBS) pkt 12. Czy Zamawiajgcy uzna za wystarczajace przekazanie w ramach informacji niejawnych
nw. danych:

- dotyczgce odbycia szkolenia z zakresu ochrony informacji niejawnych (wraz z numerem
zaswiadczenia i datg wydania)

-  dotyczgce posiadanych poswiadczen bezpieczenstwa i upowaznien do klauzuli zastrzezone
wraz z numerami, data wydania i waznosci).
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Odpowiedz na pytanie nr 17:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 - Zamawiajacy zmienia brzmienie zatgcznika 11 poprzez
jego usunigcie i wprowadzenie w jego miejsce dokumentu o nazwie ,Instrukcja bezpieczehstwa
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych”

Pytanie nr 18: Dotyczy zatacznika nr 11 - INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA PRZEMY StOWEGO
(IBS) pkt 26. Prosimy o wskazanie terminu, w jakim majg by¢ zwrécone materiaty.

Odpowiedz na pytanie nr 18:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 - Zamawiajgcy zmienia brzmienie zatgcznika 11 poprzez
jego usunigcie i wprowadzenie w jego miejsce dokumentu o nazwie ,Instrukcja bezpieczenstwa
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych”

Pytanie nr 19: Dotyczy zatgcznika nr 11 - INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA PRZEMYSLOWEGO
(IBS) pkt 44 Wyjasniamy, Ze nie ma juz okreslenia stuzba ochrony panstwa, proponujemy zmiane na
ABW lub SKW.

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 - Zamawiajacy zmienia brzmienie zatgcznika 11 poprzez
jego usuniecie i wprowadzenie w jego miejsce dokumentu o nazwie ,Instrukcja bezpieczenstwa
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych”

Pytanie nr 20: Prosimy o przedstawienie wzoru zobowigzania. Naszym zdaniem do projektu umowy
- Zatgcznik nr 3 - nie dotgczono wzoru zobowigzania, ktéry ma podpisa¢ pracownik. O takim
zobowigzaniu jest informacja w pkt 46 Zatacznika nr 11 do Umowy tj. Instrukcji Bezpieczenstwa
Przemystowego.

Odpowiedz na pytanie nr 20:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1 - Zamawiajacy zmienia brzmienie zatgcznika 11 poprzez
jego usunigcie i wprowadzenie w jego miejsce dokumentu o nazwie ,Instrukcja bezpieczenstwa
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych”

Pytanie nr 21: Prosimy o doprecyzowanie zapiséw umowy. W projekcie umowy sg zapisy dot.
dostepu do informacji niejawnych - § 16, ale nie ma zapiséw dot. zachowania w poufnoéci informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy, czy tez dot. przestrzegania przez
Zamawiajgcego zapisOw ustawy o ochronie danych osobowych. W naszej ocenie powinny znalezé
sig takie zapisy, tym bardziej, ze w sytuacji podpisywania zobowigzania, o ktérym jest mowa w p. 46
Zatgcznika nr 11 do Umowy, ma miejsce przetwarzanie danych osobowych pracownikéw
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1, Zamawiajgcy zmienia brzmienie catego § 16 umowy oraz
Zamawiajgcy zmienia brzmienie zatgcznika 11 poprzez jego usuniecie i wprowadzenie w jego
miejsce dokumentu o nazwie ,Instrukcja bezpieczenstwa przetwarzania informacji, w tym danych
osobowych”.

Pytanie nr 22: Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby za spetnienie warunku zawartego w rozdziale IV
ust.1 SIWZ byto uznawane zatrudnienie osoby, ktora jest juz u Wykonawcy zatrudniona na
podstawie umowy o prace, a realizowataby wymagane zadania na rzecz zamowienia?

Odpowiedz na pytanie nr 22:
Tak, Zamawiajacy uzna w takim przypadku wymaganie za spetnione.

Pytanie nr 23: Dotyczy SIWZ rozdz. IV pkt 1

W rozdz. IV SIWZ pkt 1 Zamawiajgcy wymaga dostawy bezterminowych licencji na zasadach nie
mniej korzystnych niz okreslone w Umowie Business and Services Agreement nr U8529260 oraz
podpisang na jej podstawie Umowg Enterprise nr 80E60213 zawartg pomiedzy Komendg Gtéwng
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Strazy Granicznej, a Microsoft Ireland Operations Limited obowigzujgca od dnia 17 pazdziernika
2013 r. oraz dostawy ustug Microsoft Premier Support, Enterprise Strategy i Microsoft Azure.

W Czesci | OPZ rozdz. 1 pkt b Zamawiajacy deklaruje, ze nie na wszystkie licencje i ilosci bedzie
dokonywat zakupu Ustug Wsparcia EA (pakietow SA).

Aby spetni¢ warunek zawarty w rozdziale IV SIWZ licencje muszg by¢ dostarczone w ramach
umowy EA. Ze wzgledu na to, ze w umowie EA nie mozna dostarczy¢ licencji bez Ustug Wsparcia
EA (Pakietéw SA) zwracamy sie z prosbg o zmiang brzmienia zapisu w rozdz. 1 pkt b na:
Zamawiajgcy deklaruje, ze na wszystkie licencje i ilosci bedzie dokonywat zakupu Ustug Wsparcia
EA (pakietow SA).

Odpowiedz na pytanie nr 23: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ — intencjg zapisu jest
poinformowanie Wykonawcy, ze nie wszystkie wyszczegdlnione licencie w czesci | OPZ rozdz. 1
pkt. B mogg zosta¢ zamédwione.

Pytanie nr 24: W Czesci | OPZ rozdz. 1 pkt b Zamawiajacy wymaga, aby zaproponowana cena
Ustug Wsparcia EA uwzgledniata obecnie przypisane pakiety SA (dtugos¢ trwania) do posiadanych
licencji, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie EA oraz zapewnienia przez Wykonawce, aby
dostarczone Ustugi Wsparcia EA (przedtuzenie pakietéw SA) byto zgodne z warunkami licencyjnymi
producenta oprogramowania Microsoft (réwniez w przypadku licencji, dla ktorych pakiet SA juz
wygast, w takim przypadku Ustuga Wsparcia EA jest swiadczona od momentu podpisania Protokotu
Odbioru).

Aby spetni¢ wymagany warunek zgodnie z warunkami producenta oprogramowania Microsoft
zamoéwienie na wszystkie licencje, ktérych dotyczy powyzszy zapis musi zosta¢ ztozone zaraz po
podpisaniu umowy i nie pdzniej niz do 16 czerwca 2017 roku.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z pro$ba o dodanie w OPZ rozdz. 1 pkt b zapisu:
,Zamawiajgcy deklaruje, ze zaméwienie na pakiety SA do posiadanych licencji oraz dla licenciji, dla
ktérych pakiet juz wygast zostanie ztozone w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy".

Odpowiedz na pytanie nr 24: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 25: W czesci || OPZ rozdz. 1 Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Ustugi Premier
Support wskazanej, jako pozycja w cenniku dla Umowy EA o nazwie Premier ALNG PL ProENtSrvc
PSS AnnualSprtCntrct Std w ilosci, co najmniej 1 i co najwyzej 3 sztuk w taki sposdb, ze w danym
roku obowigzywania umowy EA, tj. do 30.11 kazdego roku zamowiona bgdzie 1 sztuka Ustugi
Microsoft Premier Support.
Realizacja zamowienia na wskazana przez Zamawiajgcego Ustuge Premier Support wymaga
zachowania zgodnosci z zapisami umowy Enterprise (jak w przypadku podpisanej przez
Zamawiajgcego umowy Enterprise nr 80E60213). Oznacza to, ze ziozone zamowienie obowigzuje
we wszystkich latach obowigzywania umowy EA. W zwigzku z powyzszy prosimy o zmiang
brzmienia zapiséw dotyczacych dostarczenia Ustugi Premier Support na:
W tym celu wymagane jest dostarczenie Ustugi Premier Support w wersji Standard na okres trwania
Umowy EA, wyszczegdlnionej w cenniku odpowiednim dia umowy EA, o ktérej mowa w czesci | pkt
1, pod nastepujgcymi pozycjami:
— Premier ALNG PL ProENtSrvc PSS AnnualSprtCntrct (3 sztuki, w taki sposob, ze w danym
roku obowigzywania umowy EA, tj. do 30.11 kazdego roku dostarczona bedzie 1 sztuka Ustugi
Microsoft Premier Support.

Odpowiedz na pytanie nr 25: Zamawiajacy zmienia czes¢ Il OPZ, pkt. 1 tiret pierwszy.

Jest:

,Premier ALNG PL ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct Std (co najmniej, 1 co najwyzej 3 sztuki w taki
sposéb, ze w danym roku obowigzywania umowy EA, tj. do 30.11 kazdego roku zamowiona begdzie
1 sztuka Ustugi Microsoft Premier Support)”

Powinno by¢:
,Premier ALNG PL ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct Std (3 sztuki w taki sposéb, ze w danym roku
obowigzywania umowy EA, tj. do 30.11 kazdego roku zamoéwiona bedzie 1 sztuka Ustugi Microsoft
Premier Support)”.
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Pytanie nr 26: W czesci | OPZ rozdz. 1 Zamawiajgcy okresla, iz:

Zakup licencji EA oraz Ustug Wsparcia EA , niewyszczegolnionych w czesci | pkt 1 lit. a oraz lit. b
OPZ (tzw. True Up) nie jest przedmiotem niniejszego postepowania oraz w pkt b Zamawiajgcy
okresla, iz:

,Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie, aby dostarczone Ustugi Wsparcia EA (przediuzenie
pakietow SA) byto zgodne z warunkami licencyjnymi producenta oprogramowania Microsoft".

oraz w pkt d :"Zamawianie licencji EA, Ustug Wsparcia EA dokonywane bedzie na formularzu
zamowienia, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy".

Dostarczenie licencji EA oraz Ustug Wsparcia EA zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta
oprogramowania Microsoft oznacza, ze poprzez ziozenie zamoéwienia Zamawiajacy deklaruje
wykorzystanie zamowionych licencji EA oraz Ustug Wsparcia EA przez caly okres obowigzywania
umowy Enterprise. Natomiast ptatnosci realizowane bedg w kolejnych latach zgodnie z zapisami
SIWZ oraz zapisami w Umowie.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o dodanie w pkt d zapisu, iz: ,Kazde ztozone
zamoéwienie traktowane jest, jako obowigzujgce przez wszystkie lata trwania umowy tj. do
30.11.2019r".

Odpowiedz na pytanie nr 26: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 27: W czesci Il OPZ rozdz. 3 Zamawiajgcy okresla, iz:

Zamawiajgcy zamawia zadeklarowana liczbe AzureMonetaryCommit ShrdSrv ALNG SubsVL MVL
Commit z prawem do wykorzystania do korica danego miesiaca w biezagcym roku wynikajgcego z
podpisanej Umowy EA. Ptatnosci odbywajg sie raz na kwartat, w zaleznosci od faktycznego zuzycia
I ztozonych zamowien. Platno$¢ za ostatni kwartat obejmujacy date graniczng moze réwniez
obejmowac niewykorzystang przez Zamawiajacego kwote. Suma ptatnosci za ustugi na platformie
Azure nie powinna przekroczy¢ warto$ci wynikajacych ze ztozonych zamowien. Szczegoty zwigzane
z ptatnosciami, dot. min. zmian wynikajacych z réznic cennikowych i kursowych sg opisane
w Umowie.

Realizacja zamowienia na AzureMonetaryCommit ShrdSrv ALNG SubsVL MVL Commit zgodnie
z zapisami Umowy EA wymaga optacenia petnej kwoty Ustugi niezaleznie od stopnia wykorzystania
Ustugi w danym roku Umowy EA.

W zwigzku z tym zwracamy sie z prosbg o zmiane powyzszego zapisu na:

,Zamawiajgcy zamawia zadeklarowang liczbe AzureMonetaryCommit ShrdSrv ALNG SubsVL MVL
Commit z prawem do wykorzystania do konca danego miesigca w biezacym roku wynikajgcego
z podpisanej Umowy EA. Pfatnosci odbywajg sie raz na kwartal, w zaleznosci od faktycznego
zuzycia i ztozonych zamoéwien. Platno$¢ za ostatni kwartat obejmujgcy date graniczng bedzie
rowniez obejmowac niewykorzystang przez Zamawiajgcego kwote Suma ptatnosci za ustugi na
platformie Azure nie powinna przekroczyé warto$ci wynikajgcych ze ziozonych zamoéwien.
Szczegdly zwigzane z ptatnosciami, dot. m.in. zmian wynikajacych z réznic cennikowych
i kursowych sg opisane w Umowie.”

Odpowiedz na pytanie nr 27: Zamawiajacy zmienia zapisy w SIWZ, zatacznik nr 1 OPZ, czesé
Il rozdz. 3.

W dokumencie jest:

.Zamawiajgcy zamawia zadeklarowang liczbe AzureMonetaryCommit ShrdSrv ALNG SubsVL MVL
Commit z prawem do wykorzystania do konca danego miesiaca w biezacym roku wynikajgcego
z podpisanej Umowy EA. Pfatnosci odbywajg sie raz na kwartat, w zaleznosci od faktycznego
zuzycia i ztozonych zamowien. Ptatnos¢ za ostatni kwartat obejmujacy date graniczng moze roéwniez
obejmowac niewykorzystang przez Zamawiajgcego kwote. Suma ptatnosci za ustugi na platformie
Azure nie powinna przekroczy¢ wartoéci wynikajacych ze ztozonych zamoéwien. Szczegoéty zwigzane
z ptatnodciami, dot. min. zmian wynikajacych z réznic cennikowych i kursowych sa opisane
w Umowie.”

Zamawiajacy zmienia na zapis:

,Zamawiajgcy zamawia zadeklarowang liczbe AzureMonetaryCommit ShrdSrv ALNG SubsVL MVL
Commit z prawem do wykorzystania do kofAca danego miesigca w biezgcym roku wynikajgcego
z podpisanej Umowy EA. Ptatnosci odbywajg sie raz na kwartat, w zaleznosci od faktycznego
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zuzycia i ztozonych zaméwien. Ptatnos¢ za ostatni kwartat obejmujgcy date graniczng bedzie
réwniez obejmowacé niewykorzystang przez Zamawiajgcego kwote. Suma ptatnosci za ustugi na
platformie Azure nie powinna przekroczy¢ wartoéci wynikajagcych ze ztozonych zamowien.
Szczegoly zwigzane z ptatnosciami, dot. m.in. zmian wynikajgcych z roznic cennikowych
i kursowych sa opisane w Umowie.”

Pytanie nr 28: W formularzu cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 2a do SIWZ Zamawiajacy
wymaga podania ceny jednostkowej netto z upustem na podstawie, ktérej wyliczana jest wartosé
netto z upustem, warto$¢ brutto z upustem oraz upust.

W cenniku odpowiednim dla umowy EA producent oprogramowania Microsoft podaje ceny
jednostkowe za 1 rok trwania umowy EA.

Prosimy o potwierdzenie, ze cena jednostkowa netto w formularzu jest ceng za 3 lata umowy EA.

Odpowiedz na pytanie nr 28:

Cena jednostkowa netto w formularzu za Licencje EA oraz Ustugi Wsparcia EA ma obejmowac
okres wsparcia do 30.11.2019 r. (cze$¢ | i Il Formularza Cenowego). Cena jednostkowa za Ustugi
wymienione w czesci Il (Premier Support oraz Azure) jest ceng za 1 rok obowigzywania umowy EA,
zgodnie z OPZ. Cena w formularzu jest stata przez caty okres umowy.

Pytanie nr 29: We wzorze umowy rozdz. Il cze$¢ | § 6 ust. 1 pkt 1, 2 Zamawiajacy okresla, iz:
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w:

1) par. 3 ust. 2 pkt 1 bedzie ptatne w catosci za zamoéwione Licencje EA kazdorazowo po

podpisaniu Protokotu Odbioru, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 5 Umowy;

2) par. 3 ust. 2 pkt 2 bedzie ptatne w kwartalnych ratach, obliczanych zgodnie z par. 3 ust. 4.
Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane powyzej w podpunkcie 1) Licencje EA oznaczajg produkty
znajdujace sie w czesci | formularza cenowego opisanej, jako Licencje EA oraz ze wskazane
powyzej w podpunkcie 2) Ustugi Wsparcia EA oznaczajg produkty znajdujgce sie w czesci |l
formularza cenowego opisanej, jako Ustugi Wsparcia EA na okres do 30.11.2019r.

Odpowiedz na pytanie nr 29: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze Licencje EA oznaczajg produkty
znajdujace sie w czesci | formularza cenowego opisanej, jako Licencje EA oraz ze wskazane
powyzej w podpunkcie 2) Ustugi Wsparcia EA oznaczajg produkty znajdujgce sie w czesci Il
formularza cenowego opisanej, jako Ustugi Wsparcia EA na okres do 30.11.2019r.

Pytanie nr 30: We wzorze umowy rozdz. Il cze$¢ Il § 11 ust. 2 pkt 1,2,3 Zamawiajacy okresla, iz:

Ptatnosci za Ustugi beda dokonywane w nastepujacy sposoéb:

1) z tytutu Ustug Microsoft Premier Support - proporcjonalnie po uptywie kazdego kwartatu
korzystania z Ustug Microsoft Premier Support (ostatni kwartat z wytgczeniem grudnia 2019 r.)
i zaakceptowaniu protokotoéw czgstkowych, ktorych wzor stanowi zatacznik nr 9,

2) z tytutu Ustug Enterprise Strategy - po uptywie kwartatu (ostatni kwartat z wylgczeniem grudnia
2019r.) korzystania przez Zamawiajagcego z Ustug Enterprise Strategy, w ktérym zostata
wykonana jaka$ praca przez Wykonawceg i zaakceptowaniu protokotow czastkowych, ktorych
wzor stanowi zatgcznik nr 9;

3) z tytutu sprzedazy Ustug Microsoft Azure - po uptywie kazdego kolejnego kwartatu, w ktérym
nastapito wykorzystanie przez Zamawiajgcego Ustugi Microsoft Azure, proporcjonalnie
w stosunku do zaméwienia, po podpisaniu protokotu Odbioru Ustugi Microsoft Azure.

Wszystkie Ustugi, ktérych dostarczenia wymaga Zamawiajgcy sg produktami wyszczegdlnionymi

w cenniku odpowiednim dla umowy EA. Jako takie posiadajg standardowe, niezmienne cechy

okreslone przez producenta i dostawce Ustug Microsoft. Ze wzgledu na to, zamowienie ztozone na

powyzsze Ustugi realizowane jest w petnym zakresie niezaleznie od stopnia wykorzystania Ustug
przez Zamawiajacego w kazdym roku umowy EA.

W zwiagzku z powyzszym prosimy o uzupetnienie zapiséw we wzorze umowy rozdz. Il czes¢ Il § 11

ust. 2 pkt 1,2,3 odpowiednio dla kazdego podpunktu zgodnie z ponizszym:

1) Platnosé za ostatni kwartat kazdego roku umowy obejmowata bedzie takze niewykorzystane
w danym roku Ustugi Microsoft Premier Support.

2) Ptatnoéé za ostatni kwartat kazdego roku umowy obejmowata bedzie takze niewykorzystane
w danym roku Ustugi Enterprise Strategy.
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3) Ptatno$¢ za ostatni kwartat kazdego roku umowy obejmowata bedzie takie niewykorzystane
w danym roku jednostki Ustugi Microsoft Azure.

Odpowiedz na pytanie nr 30: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, ptatno$¢ za Ustugi bedzie
odbywac si¢ na zasadach opisanych w umowie. Zamawiajgcy jest éwiadomy opisanych zasad dla
ustugi Microsoft Premier Support oraz ustug Microsoft Azure, jednakze konieczne bedzie réwniez
spelnienie wymagan Zamawiajgcego opisanych w OPZ.

Ponadto Zamawiajgcy przypomina, ze charakter Ustug Enterprise Strategy szczegdtowo opisany
w OPZ czesc |l, pkt 2 jest inny.

Pytanie nr 31: W formularzu cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 2a do SIWZ w Czesci Il Ustugi

Wsparcia EA na okres do 30.11.2019 r. Zamawiajgcy podat produkty:

- Lp 3, LP 12, Lp 18; Windows Server Standard (aktualizacja do CIS Standard), CISSteStdCore
ALNG LicSAPk MVL 2Lic W/OSysCtrSvrLic CoreLic, 9GA-00066 - ktére oznaczaja licencje CIS
wraz ze wsparciem SA bez licencji System Center Standard i

- Lp 8; System Center DataCenter (aktualizacja do CIS Datacenter), CISSteDCCore ALNG
LicSAPk MVL 2Lic woWinSvrLic CoreLic, 9GS-00735 - ktére oznaczajg licencje CIS wraz ze
wsparciem SA, baz licencji Windows Server Datacenter.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada wymagane Licencje EA (odpowiednio System

Center Standard dla Lp 3, LP 12, Lp 18 oraz Windows Server Datacenter dla Lp 8) uprawniajgce do

zakupu wskazanych przez Zamawiajgcego produktow.

Odpowiedz na pytanie nr 31: Tak, Zamawiajacy posiada stosowne licencje.

Pytanie nr 32: Zamawiajacy w Roz. VII. ,Podstawy wykluczenia i warunki udziatu w postepowaniu”
pkt 2. SIWZ ustalit wobec wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia warunek udziatu
w postepowaniu dotyczgcy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej zgodnie,
z ktérym ,Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca posiada wymagane uprawnienia do prowadzenia
okreslonej dziatalnosci zawodowej, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada zdolno$¢ do ochrony
informacji niejawnych o klauzuli ,poufne" zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informaciji niejawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1167 z p6zn. zm., dalej ,ustawa OIN".

Z kolei w § 16 ust 3 Zatgcznika nr 3 do SIWZ ,Projekt Umowy" Zamawiajacy ustanowit wymég
zgodnie; z ktorym ,Wykonawca musi posiada¢ wazne $wiadectwo bezpieczerstwa przemystowego,
co najmniej Il stopnia potwierdzajace zdolnosé¢ Wykonawcy do ochrony informaciji niejawnych
o klauzuli ,poufne”.

W opinii Wykonawcy przedmiotowy wymog jest nadmierny i w sposéb razacy prowadzi do
ograniczenia liczby wykonawcow, ktérzy moga potencjalnie wzigé¢ udziat w postepowaniu.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie, czy
w sytuacji, gdy o udzielenie zamoéwienia bedzie ubiegato sie wspolnie dwoch wykonawcow
w rozumieniu art. 23 ustawy z dnia 29 stycznia Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz.
2164 ze zm.), z ktorych tylko jeden z nich posiada wazne $wiadectwo bezpieczerstwa
przemystowego, co najmniegj |l stopnia potwierdzajace zdolnos¢ do ochrony informacji niejawnych o
klauzuli ,poufne” zgodnie z ustawa OIN Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spetniony i nie
spowoduje to wykluczenia wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia z
prowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania?

Odpowiedz na pytanie nr 32:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1.

Pytanie nr 33: Zgodnie z art 29 ust 1 Pzp Zamawiajgcy dokonuje opisu przedmiotu zaméwienia
w sposob jednoznaczny. Po analizie tresci Zatgcznika nr 2a do SIWZ oraz SIWZ czeéé | b str. 11
zauwazyliSmy niescisto§¢ pomiedzy opisem produktu, a jego identyfikacjg na poziomie part number
producenta.
Wg najlepszej wiedzy oferenta, bazujgc na powszechnie dostepnych cennikach producenta
1. Pozycja nr 3 powinno byé cku 9GA-00611 CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
woWinSvrLic CoreLic 80 szt.
2. Pozycja nr 8 powinno by¢ sku 9GS-00555 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
W/OSysCtrSvrlLic CoreLic 48 szt.
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4,

5.

Pozycja nr 17 powinno byé¢ sku 9GA-00611 CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
woWinSvrLic CorelLic 464 szt.

Pozycja nr 18 powinno by¢ sku 9GA-00611 CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
woWinSvrLic Corelic 16 szt.

Pozycje nr 36-40 powinny zawiera¢ licencje i Software Assurance (L+SA) gdyz SA z ubiegtej
umowy wygasto w maju 2016.

Czy Zamawiajgcy zmieni opis przedmiotu zamowienia w tym zakresie?

Odpowiedz na pytanie nr 33: Zamawiajacy wprowadza zmiany w SIWZ.:

Zamawiajacy zmienia zapisy OPZ w czesci 1 punkt b (tabela: Podsumowanie licencji wstgpnie
wytypowanych do wykupienia Ustug Wsparcia EA na okres do 30.11.2019r.) w taki sposodb, ze:

zamiast: ustug wsparcia EA "CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL Z2lic
woWinSvrLic CorelLic"

powinny byé ustugi wsparcia EA "CISSteDCCore ALNG
LicSAPk MVL 2Lic W/OSysCtrSvrLic CoreLic" (typ licencji E)

zamiast ustug wsparcia EA"CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic W/OSysCtrSvrLic
Corelic"

powinny byé ustugi wsparcia EA "CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
woWinSvrLic CoreLic" (typ licencji G).

W formularzu cenowym zatacznik nr 2a do SIWZ w czesci Ustugi Wsparcia EA na okres do
30.11.2019r.:

w pozycji 3 kolumna 2 zamiast: ,CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL Z2Lic
W/OSysCitrSvrLic CoreLic 9GA-00066"

powinno byé: ,CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL  2Lic  woWinSvrlLic
CorelLic 9GA-00611”

w pozycji 8 kolumna 2 zamiast: ,CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL Z2Lic
woWinSvrLic CoreLic 9GS-00735"

powinno byé: ,CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL Z2Lic W/OSysCtrSvrLic
Corelic 9GS-00555"

w pozycji 12 kolumna 2 zamiast: ,CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
W/OSysCtrSvrLic CoreLic 9GA-00066"

powinno byé: ,CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic  woWinSvrLic
CorelLic 9GA-00611"

w pozycji 18 kolumna 2 zamiast: ,CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
W/OSysCtrSvrLic CorelLic 9GA-00066"

powinno byé: ,CISSteStdCore  ALNG  LicSAPk  MVL  2Lic  woWinSvrlic
CoreLic 9GA-00611”

W zakresie pozycji 36-40 Formularza Cenowego - zadaniem Wykonawcy zgodnie z zapisami OPZ
w czesci 1 punkt b. jest m. in. ,zapewnienie, aby dostarczone Ustugi Wsparcia EA (przedtuzenie
pakietow SA) bylo zgodne z warunkami licencyjnymi producenta oprogramowania Microsoft
(réwniez w przypadku licencji, dla ktorych pakiet SA juz wygast, w takim przypadku Ustuga Wsparcia
EA jest $wiadczona od momentu podpisania Protokotu Odbioru)”.
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Pytanie nr 34: W nawigzaniu do SIWZ czes¢ 1b. Czy Zamawiajacy dopusci, wydiuzenie czasu
wsparcia dla wybranych produktow serwerowych nie do 30.11.2019, a na okres trzech lat od daty
wykonania dostawy?

Odpowiedz na pytanie nr 34: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 35: Czy Zamawiajacy przez os$wiadczenie producenta oprogramowania Microsoft
o mozliwosci dostarczenia petnego, dedykowanego pakietu wsparcia inzynierskiego Microsoft
(Ustugi Microsoft Premier Support) oraz mozliwosci dostarczenia Ustugi Enterprise Strategy
w postaci dedykowanego pakietu wsparcia Architekta/Osoby Wyznaczonej oraz ustug
konsultacyjno-wdrozeniowych do realizacji Ustugi Enterprise Strategy uzna oswiadczenie wydane
przez Spotke reprezentujgcg producenta oprogramowania Microsoft na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (miejscu prowadzenia postepowania), tj. Microsoft Sp. z 0.0.?

Odpowiedz na pytanie nr 35: Tak, Zamawiajgcy dopuszcza o$wiadczenie wydane przez Spotke
reprezentujgcg producenta oprogramowania Microsoft na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
(miejscu prowadzenia postepowania), tj. Microsoft Sp. z o.0.

Pytanie nr 36: Zamawiajacy w opublikowanej dokumentacji przetargowej o numerze 6/BF/BL.il/17
powotuje sig, w dokumentach Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia, IV Opis przedmiotu
zamdwienia, punkt 1 oraz Zatgcznik numer 1, na Umowy zawarte przez Zamawiajgcego
z producentem oprogramowania Microsoft:

»1.Przedmiotem Zamowienia jest modernizacja i rozbudowa platformy teleinformatycznej Strazy
Granicznej poprzez zakup i wdrozenie licencji w systemach Strazy Granicznej wraz z utrzymaniem
w petnej sprawnosci. Zakres zamowienia obejmuje:

- dostawe bezterminowych licencji i oprogramowania na zasadach nie mniej korzystnych niz
okreslone w Umowie Business and Services Agreement nr U8529260 oraz podpisanej na jej
podstawie Umowe Enterprise nr 80E60213 zawartej pomiedzy Komendg Gtéwng Strazy
Granicznej a Microsoft Ireland Operations Limited obowigzujacg od dnia 17 pazdziernika 2013
r. lub dostawe produktéw rownowaznych,

- dostawe ustug Microsoft Premier Support Enterprise Strategy i Microsoft Azure lub dostawe
rownowaznych ustug.”, w zwigzku z tym prosimy o:

+ udostepnienie umoéw: Umowa Business and Services Agreement nr U8529260 oraz
podpisanej na jej podstawie Umowe Enterprise o numerze 80E60213 zawartej pomiedzy
Komenda Gtéwng Strazy Granicznej a Microsoft Ireland Operations Limited obowigzujgcg od
17 pazdziernika 2013.

+ Zatgczenie Umow Business and Services Agreement nr U8529260 oraz podpisanej na jej
podstawie Umowe Enterprise o numerze 80E60213 2awartej pomiedzy Komendg Gtéwna
Strazy Granicznej a Microsoft Ireland Operations Limited obowigzujgcg od 17 pazdziernika
2013 jako integralnych zatgcznikéw do postepowania o numerze 6/BF/BL.il/17.

Podkreslamy, ze Wykonawca nie jest w stanie ztozy¢ oferty zawierajacej zatozenia, ktdére sa mu
nieznane i nie zostaty zatgczone do dokumentacji przetargowe;j,

W przypadku nie przychylenia sie do wniosku Wykonawcy, o$wiadczamy, ze w cenie oferty nie bedg
mogty zosta¢ zawarte elementy, ktére nie zostaty jednoznacznie opisane w SIWZ.

Jezeli zdecydujecie si¢ Panstwo na udostepnienie powyzszych umoéw, wnosimy o wydtuzenie
terminu na zfozenie oferty, o co najmniej 7 dni, ze wzgledu na konieczno$é¢ weryfikacji czy
w dokumentach tych nie znajduja sie dodatkowe wymagania.

Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy ww. umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 36: Zamawiajacy informuje, ze ww. Umowy sg standardowymi umowami
zawieranymi z producentem oprogramowania, w ramach programu Enterprise.

Zamawiajgcy zatgcza zdepersonalizowane przedmiotowe umowy.

Pytanie nr 37: Zamawiajacy w opublikowanej dokumentacji przetargowej o numerze 6/BF/BLU/17
w dokumencie Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia, punkt IV Opis przedmiotu zamoéwienia,
punkt 2, umiescit nastepujgce wymaganie:
"2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych"
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Bez podziatu zamowienia na czesci i poszczegolne zadania, jedynie firma Microsoft jest w stanie
ziozyé oferte, co stanowi o naruszeniu naczelnych zasad Prawa Zaméwien Publicznych.

Czy wobec powyzszego Zamawiajacy dokona zmiany SIWZ oraz ogtoszenia i wprowadzi podziat na
zadania we wnioskowany przez Wykonawce sposob?

Odpowiedz na pytanie nr 37: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 38: Z analizy dokumentacji przetargowej o numerze 6/BF/BLU/17, przeprowadzonej przez
Wykonawce, wynika, ze Zamawiajacy powotujac sig na istniejgce srodowisko w Strazy Granicznej
i eksploatowane w nim systemy wykorzystujagce oprogramowanie i licencie Microsoft, oraz
obowigzujace Umowy podpisane pomiedzy Zamawiajgcym a firmg Microsoft, w ramach jednego
zadania opisanego w czesci 1, Zatgcznika numer 1 zamierza: zakupi¢, ustugi wsparcia dla
posiadanych produktéw, oraz zakupi¢ nowe licencje pozwalajgce na zwigkszenie wykorzystania
oprogramowania firmy Microsoft w infrastrukturze Zamawiajgcego, oraz zakupi¢ zupetnie nowe
licencje firmy Microsoft pozwalajacego na korzystanie z nowych funkcjonalnosci i budowe nowego
niezaleznego systemu informatycznego. W zwigzku z tym sugerujemy umozliwi¢ mozliwos¢ ztozenia
konkurencyjnych ofert niniejsze postepowanie powinno zosta¢ podzielone na niezalezne zadania
o nastepujgcych zakresach:

- odnowienie ustug wsparcia dla posiadanych produktow

- zwiekszenie liczby posiadanych produktéw - rozszerzenie

- zakup nowych produktéw

- zakup ustug wsparcia technicznego (rozwigzywanie incydentéw oraz profesjonalne doradztwo)

- zakup ustugi niezawodnego hostingu chmurowego.

Podtrzymujac argumentacje z pytania powyzej wskazujemy, ze bez podziatu zamoéwienia na czgsci
i poszczegdlne zadania, jedynie Microsoft jest w stanie ztozy¢ ofertg, co stanowi o naruszeniu
naczelnych zasad Prawa Zamoéwien Publicznych.

Czy wobec powyzszego Zamawiajacy dokona zmiany SIWZ oraz ogtoszenia i wprowadzi podziat na
zadania we wnioskowany przez Wykonawce sposéb?

Odpowiedz na pytanie nr 38: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 39: Zamawiajgcy w opublikowanej dokumentacji przetargowej o numerze 6/BF/8LU/17
w dokumencie Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia, punkt XVI Opis kryteriow z podaniem
ich znaczenia i sposobu oceny oferty, podat dwa kryteria oceny oferty: cena, termin dostawy. Przy
czym punkty za kryterium ,termin dostawy, zostang przyznane w nastgpujacy sposob:

100 pkt - dostawa w terminie do 10 dni od dnia ztozenia zaméwienia;

50 pkt-dostawa w terminie od 11 do 13 dni od dnia ztozenia zaméwienia;

0 pkt - dostawa w terminie 14 dni od dnia ztozenia zamowienia.

Biorac pod uwage przedmiot zamowienia niniejszego postepowania przetargowego sg licencje
i oprogramowanie opisane w dokumencie Specyfikacja istotnych warunkow zaméwienia, IV Opis
przedmiotu zamdwienia, punkt 1 w nastepujgcy sposob:

1. Przedmiotem Zaméwienia jest modernizacja i rozbudowa platformy teleinformatycznej Strazy
Granicznej poprzez zakup i wdrozenie licencji w systemach Strazy Granicznej wraz z utrzymaniem
w petnej sprawnosci, Zakres zamowienia obejmuje:

-dostawa bezterminowych licencji i oprogramowania na zasadach nie mniej korzystnych niz
okreslone w Umowie Business and Services Agreement nr U8S29260 oraz podpisanej na jej
podstawie Umowe Enterprise nr 80E60213 zawartej pomigdzy Komendg Gtowng Strazy Granicznej
a Microsoft Ireland Operations Limited obowigzujaca od dnia 17 pazdziernika 2013r. lub dostawa
produktow réwnowaznych,

- dostawe ustug Microsoft Premier Support Enterprise Strategy i Microsoft Azure lub dostawa
rownowaznych ustug.”

Wskazane wyzej wymienionych pkt SIWZ kryterium oceny, jako czas dostawy oprogramowania jest
pustym i nieuzytecznym dla Zamawiajgcego wymaganiem. Jako podmiot posiadajgcy szerokie
doswiadczenie w dostawie oprogramowania wykazujemy, ze de facto kazdy bedzie mogt
zaproponowaé czas dostawy 10 dni a tym samym maksymalizowa¢ ten element oceny, co nie
bedzie miata zadnego przetozenia, na jako$¢ i termin realizacji Zamowienia. W zwigzku z tym
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wykonawca wnosi o wykreslenie przedmiotowego kryterium. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na
powyzszg zmiane?

Odpowiedz na pytanie nr 39: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 40: Z opublikowanej dokumentacji postepowania przetargowego o numerze
6/BF/BLU/17 wynika, ze Zamawiajgcy posiada obecnie bezterminowe licencje na produkty firmy
Microsoft podane w tabeli b Zatgcznika numer 1. Natomiast tabela a Zatgcznika numer 1
przedstawia zakres produktow, ktére Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ w ramach niniejszego
postepowania. Poréwnujac dwie tabele zauwazyli$my, ze tabela a odnosi sie do innych produktow
niz tych wymienionych w tabeli b. Prosimy o wyjasnienie rozbieznosci, i podanie w sposoéb
jednoznaczny:

- Ktére z obecnie posiadanych przez Zamawiajacego produktow i w jakiej ilosci majg zostaé objete
ustugg wsparcia technicznego w ramach niniejszego Postepowania?;

- Dla ktorych produktéw, posiadanych przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy zamierza zwiekszyé
liczbe licenciji, i do jakiej wartosci, w celu ich wykorzystania w uzytkowanych systemach IT?

Odpowiedz na pytanie nr 40:

Wszystkie Licencje EA, o ktérych mowa w cze$ci | punkt 1 lit. a. s3 nowymi produktami, ktére maja
byC objete ustugg wsparcia technicznego, Ustugi Wsparcia EA, o ktérych mowa w czesci | punkt 1
lit. b odnoszg si¢ do produktow posiadanych przez Zamawiajgcego i wszystkie pozycje wymienione
w czesci | punkt 1 lit. b majg by¢ objete ustugg wsparcia technicznego.

Pytanie nr 41: Z opublikowanej dokumentacji postgepowania przetargowego o numerze 6/BF/BL.il/17
wynika, ze Zamawiajgcy posiada obecnie bezterminowe licencje na produkty firmy Microsoft podane
w tabeli b Zatgcznika numer 1. Natomiast tabela a Zatgcznika numer 1 przedstawia zakres
produktdw, ktére Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ w ramach niniejszego postepowania. Poréwnujac
dwie tabele zauwazyliSmy, ze tabela a odnosi si¢ do innych produktéw i funkcjonalnosci niz tych
wymienionych w tabeli b, w szczegdlnosci tabela a zawiera produkty posiadajgce funkcjonalno$é
serwera pocztowego ( punkt 8 tabela a) oraz funkcjonalno$¢ dostepu do ustug serwera pocztowego
z podziatem na urzgdzenia (tabela a punkt 1} oraz uzytkownikow (tabela a punkt 2).

Jesli intencjg zamawiajgcego jest zakup licencji zwigzanych z nowym systemem pocztowym
prosimy o umieszczenie wymagan dotyczacych systemu pocztowego w osobnym zadaniu i podanie
szczegotowych wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych umozliwiajgcych Oferentowi na
zaproponowanie optymalnych produktow.

Przy obecnych niejednoznacznych zapisach SIWZ Woykonawca nie jest w stanie zlozyé
jednoznacznej czytelnej oferty. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dokona uzupetnienia wymagan
w powyzszym zakresie?

Odpowiedz na pytanie nr 41:

Zamawiajgcy nie dokonuje uzupetnienia SIWZ w ww. zakresie.

Jednoczesnie wyjasnia, iz czgs¢ 1a OPZ zawiera nowe produkty wraz z wymaganymi Ustugami
Wsparcia EA, czg$¢ 1b OPZ zawiera wykaz posiadanych licencji, do ktérych Zamawiajgcy bedzie
mogt zaméwi¢ Ustugi Wsparcia EA. W dalszej cze$ci OPZ znajduje sie réwniez podsumowanie
wszystkich posiadanych licencji, do ktorych Zamawiajgcy bedzie mogt zamowié Ustugi Wsparcia EA.
W czesci 1a OPZ punkt 8 w tabeli, Zamawiajgcy podaje warunki rownowaznosci dla serwera
pocztowego.

Pytanie nr 42: Opis warunkéw réwnowaznosci produktow, zamieszczonych w tabeli a Zatgcznika
numer 1, w rzeczywistosci nie umozliwia zaoferowanie innych produktéw niz produkty firmy
Microsoft. Prosimy o rzetelnie i szczegdtowe podanie wymagan dotyczgcych funkcjonalnosci
produktow tak, aby byta mozliwos$¢ zaaferowania alternatywnych produktéw oraz ustug.

Zdaniem Wykonawcy, obecne brzmienie SIWZ sprowadza sig¢ do tego, ze jedynie Microsoft jest
w stanie spetni¢ wymagani Zamawiajgcego.

Zgodnie z art. 29 ust 2 Ustawy przedmiotu zamowienia nie mozna opisywac w sposob, ktéry mogtby
utrudniaC uczciwg konkurencje. Wskazane przez Zamawiajgcego parametry z SIWZ wskazujg
jednoznacznie na producenta Microsoft. Konieczne jest wprowadzenie paramentéw réwnowaznych
do SIWZ w zakresie dotyczgcym przedmiotowego SIWZ w stosunku do rozwigzania Microsoft.
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Obecne zapisy SIWZ w tym zakresie sg niezgodne zaréwno z ust 3 co i 2 art. 29 Ustawy Pzp.
Uwzglednienie wniosku Oferenta o zmiane i wprowadzenia parametrow réwnowaznych dla
produktow Microsoft zapewni zgodno$é SIWZ z Ustawg PZP.

Dla unikniecia watpliwosci Oferent wyjasnia, ze oferta rownowazna to taka oferta, ktéra przedstawia
przedmiot zamoéwienia o wiasciwosciach funkcjonalnych i jakosciowych takich samych lub
zblizonych do tych, ktére zostaly okreslone w SIWZ, lecz oznaczonych innym znakiem towarowym,
patentem lub pochodzeniem. Istotne jest to, ze produkt réwnowazny to produkt, ktéry nie jest
identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla zamawiajgcego,
zblizone do produktu referencyjnego cechy i parametry (tak J. Baehr, Prawo zamowier publicznych.
Komentarz, Wydanie trzecie),

,Pojecie rownowaznosci nie moze oznaczac tozsamosci produktow, poniewaz przeczytoby to istocie
oferowania produktéow réwnowaznych i czynitoby oferowanie produktéw rownowaznych w praktyce
niemozliwym do spetnienia. Produkt rownowazny to produkt, ktory nie jest identyczny, tozsamy
z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla zamawiajgcego, zblizone do produktu
referencyjnego cechy i parametry." (wyrok KIO z dnia 26 stycznia 2010 r5 KIO/UZP 1733/09).
Parametry rownowaznosci powinny by¢ na tyle precyzyjne, przejrzyste i zrozumiate, aby z jednej
strony zamawiajgcy, dokonujacy oceny ofert mogt jednoznacznie przesgdzic kwestie rownowaznosci
zaproponowanych produktéw, z drugiej zas, aby wykonawcy przystepujacy do postgpowania mieli
petng jasno$¢, co do oczekiwan zamawiajagcego w zakresie wilasciwosci iistotnych cech
charakteryzujgcych przedmiot zamowienia. Odpowiedzialno$¢ za opis przedmiotu zaméwienia jak
i wskazanie jego réwnowaznosci spoczywa w petni na zamawiajgcym Wynika to wprost z wyktadni
znajdujgcej uzasadnienie w systematyce pzp, albowiem przepis art, 29 ust 3 pzp zostat
zamieszczony w rozdziale ,przygotowanie postepowania", za ktérg to czynnos¢ w swietle art. 18 ust.
1 pzp odpowiada kierownik zamawiajgcego. Zgodnie z ugruntowang od lat linig orzecznicza,
zamawiajgcy ma bezwzgledny obowigzek wskazania cech i parametrow réwnowaznosci dla
przedmiotu zamdwienia.

Zgodnie z wyrokiem Krajowej lzby Odwotawczej przy Prezesie Urzedu Zamoéwierr Publicznych
z dnia 10 kwietnia 2012 r. sygn. KIO 573/12: ,Przygotowanie opisu przedmiotu zaméwienia
w sposob bezposredni wptywa na przebieg postepowania o udzielenie zaméwienia i rzutuje na tres¢
przysztej umowy. Wobec ww. skutkéw niezbedne jest dochowanie przez zamawiajgcego
spoczywajgcego na nim obowigzku przygotowania opisu przedmiotu zamoéwienia w sposob
precyzyjny, wyczerpujacy, z uwzglednieniem wszystkich wymagan i okolicznosci majacych wptyw na
sporzgdzenie oferty, ale rowniez z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania
wykonawcow".

W mniejszym postepowaniu, obecna SIWZ uniemozliwia Oferentowi ztozenie konkurencyjnej oferty.
Nie moze by¢ tak, ze Zamawiajacy bez podania uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
bezpodstawnie zaweza krgg oferentow, ktérzy chcieliby zaoferowaé Zamawiajgcym rozwigzania
réownowazne do producenta Microsoft.

Oferent wskazuje za wyrokiem Krajowej lzby Odwotawczej przy Prezesie Urzedu Zamoéwien
Publicznych z dnia 23 kwietnia 2014 r. sygn. KIO 698/14.

1. Nalezyte przygotowanie opisu przedmiotu zamoéwienia stanowi obowigzek zamawiajgcego,
a niewypetnienie tego obowiagzku prowadzi do naruszenia zasad wynikajgcych z ustawy z 2004r
Prawo zamoéwien publicznych, co w konsekwencji wptywa na wynik postepowania. Opis przedmiotu
zamowienia powinien umozliwiaé wykonawcom jednakowy dostep do zamowienia i nie moze
powodowac nieuzasadnionych przeszkéd w otwarciu zamoéwien publicznych na konkurencje.
Naruszenie zasady uczciwej konkurencji okreslonej w ustawie z uwagi na niewtasciwe opisanie
przedmiotu zaméwienia zachodzi, miedzy innymi w sytuacji, gdy zamawiajgcy opisze przedmiot
zamowienia przez zbytnie dookreslenie przedmiotu powodujgce, bez uzasadnienia, wskazanie na
konkretny produkt. Naruszenie to polega réwniez na dookresleniu opisu przedmiotu zamoéwienia
w taki sposéb, ktéry nie znajduje uzasadnienia ani w technicznym ani w funkcjonalnym
uregulowaniu potrzeb zamawiajgcego.

2. Niezgodne z zasadg uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania wykonawcow jest
opisywanie przedmiotu zaméwienia w sposéb, ktéry bedzie uniemozliwiat dostep do udziatu
w postepowaniu lub stawiat wybranych wykonawcéw w uprzywilejowanej sytuacji wobec
pozostatych. Nie mozna, zatem méwi¢ o zachowaniu zasady uczciwej konkurencji w sytuacji, gdy
przedmiot zamowienia okreslany jest w sposoéb, iz preferowane i wskazane przez zamawiajgcego
rozwigzania wskazuja na konkretny produkt.
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Majac na uwadze powyzsze, w Oferent wnosi o doprecyzowanie parametréw funkcjonalnych
i technicznych, ktére pozwolg ztozy¢ oferte na rozwigzaniu réwniez i innych producentéw niz
Microsoft.

Czy Zamawiajacy dokona zmiany SIWZ w powyzszym zakresie?

Odpowiedz na pytanie nr 42:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 43: Prosimy o wyja$nienie, dlaczego Zamawiajacy w przypadku produktu wymienionego
w tabeli a pozycja 9, Zatgcznika numer 1, rezygnuje z prawa nieograniczonego czasowo uzywania
produktu po wygasnieciu Ustugi Wsparcia EA (czyli po terminie 30.11.2019)?

Biorgc pod uwage pozostate analogiczne zapisy SIWZ, Wykonawca wnosi o potwierdzenie intencji
Zamawiajacego, czy te roznice w zapisach sg zamierzone?

Odpowiedz na pytanie nr 43:
Zamawiajgcy informuje, Ze ww. produkt - subskrypcja jest na okreslony czas a nie bezterminowo.

Pytanie nr 44: Prosimy o wyjasnienie opisu zamieszczonego w Zataczniku numer 1, tabela
.Podsumowanie licencji wstepnie wytypowanych do wykupienia Ustugi Wsparcia EA na okres do
30.11.2019r." w kolumnie Produkty rownowazny, pozycja pierwsza:

,ROwnowazne oprogramowanie musi zapewnia¢ m. in. zgodng z warunkami licencyjnymi mozliwo$¢
instalacji przez okres trwania biezgcej rejestracji Umowy EA najnowszej wersji oprogramowania
bazodanowego o podwyzszonych mozliwosciach musi by¢ systemem bazodanowym obstugujgcym
jezyk zapytan T-SQL umozliwiajgcym przeniesienie baz danych SQL Server 2014 Enterprise Edition
w uzytkowanych przez Zamawiajgcego aplikacjach bez koniecznosci ich przebudowy (modyfikacii
struktur baz danych, funkcji i procedur wbudowanych). Musi zapewnia¢ wspdtprace z wytworzonymi
aplikacjami, ktére do podtgczen z baza danych wykorzystujg technologie LINQ2SQL, Entity
Framework bez koniecznosci ich przebudowy. System bazodanowy musi obstugiwaé indeksy
filtrowane, partycjonowanie tabel przebudowe indekséw w trybie online oraz AlwaysOn Availability
Groups.”

Prosimy o wyjasnienie:

- na jakich zasadach rownowazne oprogramowanie bazodanowe ma zapewnia¢ mozliwos$é instalaciji
najnowszej wersji oprogramowania bazodanowego objetego biezacg Umowg EA. Rozumiemy, ze
biezgca Umowa EA umozliwia Zamawiajacemu uzywanie ich najnowszych wersji oprogramowania
bazodanowego, a przedmiotowe postepowanie opisuje wymagania korzystania z oprogramowania
i ustug po wygasnieciu biezgcej Umowy EA,

- zamieszczajgc wymaganie zwigzane ze wsparciem jezyka zapytan T-SQL przez produkty
réwnowazne Zamawiajacy narusza podstawowe zasady Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych
naruszajgc uczciwg konkurencje i réwne traktowanie wykonawcow. Jezyk T- SQL jest jezykiem
zastrzezonym, zastrzezonym rozszerzeniem jezyka SQL, stosowanym wyigcznie przez producenta
baz danych Microsoft T-SQL nie jest otwartym standardem, przez co nie jest powszechnie
stosowanym przez producentéw oprogramowania. Wykorzystujac niestandardowe rozszerzenia
jezyka SQL, T-SQL, Zamawiajacy jest skazany na stosowanie wylgcznie baz danych Microsoft,
a podanie tego wymagania, jako kryterium réwnowaznosci uniemozliwia oferowanie produktow
alternatywnych.

- Zamawiajacy wymaga, aby oferowane produkty rownowazne nie wymagaty w uzytkowanych przez
Zamawiajgcego aplikacjach i bazach danych ich przebudowy (modyfikacji struktur baz danych,
funkeji i procedur wbudowanych). Prosimy o udostepnienie szczegotowych informacji opisujgcych
uzytkowane przez Zamawiajgcego aplikacje i baz danych (szczegdtowe informacje dotyczace:
struktur baz danych, funkcji, procedur wbudowanych oraz zapytan SQL wykorzystywanych przez
aplikacje), pozwoli to oferentom na weryfikacje, jakie produkty spetniajg wymagania Zamawiajgcego
i jakie produkty moga by¢ zaproponowane, jako produkty réwnowazne

- Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane produkty réwnowazne posiadaty funkcjonalno$é AlwaysOn
Availability Groups Z uwagi na fakt, ze jest to funkcja wytacznie stosowana w bazach danych firmy
Microsoft do zapewnianie wysokiej dostepnosci, prosimy o opisanie wymagania funkcjami w ten
sposob, aby mozliwe byto zastosowanie produktéw rownowaznych, w innym wypadku Zamawiajgcy
uniemozliwia uczciwg konkurencje i rowne traktowanie wykonawcow.
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W tym miejscu Wykonawca przywotuje uzasadnienie do pytania powyzej zarzucajac, ze zapisy
0 rownowaznosci rozwigzania sg pozorne i prowadzg i tak do rozwigzania jednego producenta.
W zwigzku z tym wnosimy o zmiange SIWZ poprzez zapewnienie realnego opisu wymaganych
rownowaznych funkcjonalnosci.

OdpowiedZ na pytanie nr 44:
Zamawiajgcy wskazuje, ze:

o Pytajgcy blednie wskazat, ze jezyk wymieniony w SIWZ jest zastrzezony przez firme
Microsoft - za Wikipedia - Transact-SQL, T-SQL oznacza transakcyjny SQL, czyli
rozszerzenie jezyka SQL. Zostat stworzony przez Sybase i wbudowany do serweréw SQL tej
firmy

o funkcjonalno$é AOAG jest wykorzystywana przez zamawiajgcego do uzyskania wysokiej
dostepnosci (99,99% ) wymaganej przez UE

e Zamawiajagcy od 2003 roku korzysta z wymienionej w SIWZ platformy bazodanowej (gtéwnie

do aplikacji kluczowych). Do chwili obecnej liczba linii kodu w aplikacjach przekracza 7,7 min
(kod zarzadzalny .NET i niezarzadzalny C/C++), liczba baz danych obstugiwanych na
platformie sql server -216, obiekty: funkcje wbudowane — ok. 30 tys. (ok 662 tys. lini kodu T-
sql), procedury wbudowane — ok. 53 tys. (ok. 5,2 min lini kodu T-sql ), widoki — ok. 47 tys. (ok
75 tys. linii kodu T-sql), wyzwalacze ok. 2,7 tys. (ok. 85 tys. linii kodu).
Przytoczone statystyki nie obejmuja pozostatych, mniej krytycznych systemoéw
Zamawiajgcego uruchomionej na wymienionej w SIWZ platformie bazodanowej, takie jak
systemy testowe, systemy zarzgdzania infrastrukturg, systemy platformy wymiany informacj,
rozwigzania lokalne w jednostkach organizacyjnych SG.

e wszystkie posiadane przez niego aplikacje kluczowe dla funkcjonowania infrastruktury
teleinformatycznej sg napisane z uzyciem wskazanego w SIWZ jezykiem i stagd oczekiwanie
Zamawiajgcego uzna¢ nalezy za uzasadnione i racjonalne, a nie zmierzajgce do
ograniczenia uczciwej konkurencji w postepowaniu.

Pytane nr 45: Prosimy o wyjasnienie opisu warunkéw réwnowaznych zamieszczonych w Zatgczniku
numer 1, tabela ,Podsumowanie licencji wstepnie wytypowanych do wykupienia Ustugi Wsparcia EA
na okres do 30.11.2019r." w kolumnie Produkty réwnowazny, pozycja 6sma

,Réwnowazne oprogramowanie musi zapewnia¢ m in zgodng z warunkami licencyjnym mozliwos¢
instalacji przez okres trwania biezacej rejestracji Umowy EA najnowszej wersji eksploatowanego
srodowiska Sharepoint"

Z opisu wynika, ze Zamawiajgcy planuje zakupi¢ licencie Microsoft Sharepoint Server lub
oprogramowanie réwnowazne pod warunkiem ze jest to oprogramowanie Microsoft Sharepoint. Tak
opisane warunki réwnowaznosci nie pozwalajg na zaoferowanie produktow rownowaznych, ktére
moga byé korzystniejsze z punktu widzenia finansowego oraz funkcjonalnego dla Zamawiajgcego

W tym miejscu Wykonawca przywotuje uzasadnienie do pytania powyzej zarzucajac, ze zapisy
o réwnowaznosci rozwigzania sg pozorne i prowadzg i tak do rozwigzania jednego producenta
W zwiazku z tym wnosimy o zmiane SIWZ poprzez zapewnienie realnego opisu wymaganych
réwnowaznych funkcjonalnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 45:

Zamawiajgcy informuje, ze wymagania réwnowaznosci na oprogramowanie Sharepoint opisane sa
w czesci 1 OPZ, pkt a, poz. 3. Przytoczone w pytaniu wymagania réwnowaznosci dotyczg Ustug
Wsparcia EA do posiadanych juz przez Zamawiajgcego licenciji.

Pytanie nr 46: Prosimy o wyjasnienie, jakie benefity MSDN miat na mysli Zamawiajacy
umieszczajac w warunkach réwnowaznosci pozycja 10, 11, w tabeli ,Podsumowanie licencji
wstepnie wytypowanych do wykupienia Ustugi Wsparcia EA na okres do 30.11.2019r." Zatgcznika
numer 1, nastepujace warunki:

,Réwnowazne oprogramowanie musi zapewnia¢ m.in. zgodng z warunkami licencyjnymi mozliwos¢
korzystania przez okres trwania biezacej rejestracji EA z tzw. Benefitow MSDN przypisanych do
najwyzszej i najnowszej wersji oprogramowania Visual Studio Enterprise lub rownowaznej"

oraz
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,ROownowazne oprogramowanie musi zapewnia¢ m.in. zgodng z warunkami licencyjnymi mozliwo$¢é
korzystania przez okres trwania biezgcej rejestracji EA z tzw. Benefitw MSDN przypisanych do
oprogramowania Visual Studio Professional lub réwnowaznego"

Obecny zapisy SIWZ jest nigjasny i nie pozwala na jednoznaczne przygotowania dla
Zamawiajgcego oferty w tym zakresie.

Odpowiedz na pytanie nr 46: Lista benefitbw w przypadku zaoferowania produktéw wskazanego
producenta jest powszechnie dostgpna w internecie, pod adresem http://msdn.microsoft.com
Benefitami MSDN sg m. in. nastepujgce ustugi dostarczane przez producenta oprogramowania:
e dostep do chmury obliczeniowej producenta oprogramowania - mozliwo$¢ uruchamiania
najnowszych wersji oprogramowania producenta w celach testowych (np. zapoznanie
z produktem, testy obciazeniowe itp.), w dwéch zakresach rozliczeniowych - podstawowym
i rozszerzonym
o dostgp do platformy e-learningowej producenta oprogramowania - dostep w podstawowym
lub rozszerzonym zakresie
e mozliwosc¢ zgtaszania btedéw w testowym lub developerskim $rodowisku informatycznym
e moderowanie odpowiedzi do zapytan kierowanych na forach internetowych producenta
oprogramowania
catodobowy chat online z obstuga producenta oprogramowania.
e Dostep do czasowych promociji (subskrypcja na platformy edukacyjne réznych producentow
takich, jak np. ,Pluralsight” lub inne)

Pytanie nr 47: W odniesieniu do wymagan dotyczacych ,Dostarczanie Ustug" opisanych w czesci Il
Zatacznika numer 1. Prosimy w warunkach réwnowaznosci do ustugi Microsoft Premier Support
usung¢ odniesienia do produktéw i specyficznych ustug $wiadczonych przez firme Microsoft.
Zaproponowane warunki réwnowaznosci uniemozliwiajg zastosowanie ustug innych niz ustugi
Microsoft, pomimo to, ze czg$¢ | dopuszcza stosowanie produktéw réwnowaznych, ktore
teoretycznie nie muszg by¢ produktami firmy Microsoft. Sugerujemy, aby cze$¢ | i czeéé I
Zalgcznika numer 1 byty niezalezne i umozliwialy Wykonawcy zaoferowanie optymalnego
rozwigzania dla Zamawiajgcego. Proponujemy, aby wymagania dotyczgce ustug wsparcia opisaé
szczegotowymi wymaganiami dotyczgcymi kompetencji specjalistow, ktérzy beds taka ustuge
swiadczyli, a nie tym czy sa pracownikami producenta oprogramowania Microsoftu.

W tym miejscu Wykonawca przywotuje uzasadnienie do pytania powyzej zarzucajgc, ze zapisy
0 réwnowaznosci rozwigzania sg pozorne i prowadzg i tak do rozwigzania jednego producenta.
W zwigzku z tym wnosimy o zmiang SIWZ poprzez zapewnienie realnego opisu wymaganych
rownowaznych funkcjonalnosci. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsza zmiane SIWZ?

Odpowiedz na pytanie nr 47:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 48: W odniesieniu do wymagan dotyczacych ustug opisanych w czesci Il punkt 2
Zatgcznika numer 1. Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposob dostawca ustug ma wykazaé mozliwosé
bezposredniego dostepu do kodow zrodiowych oraz obecnej i planowanej architektury produktow
Microsoft.

Obecny zapisy SIWZ jest niejasny i nie pozwala na jednoznaczne przygotowania dla
Zamawiajgcego oferty w tym zakresie.

OdpowiedZ na pytanie nr 48: Uwzgledniajac przedmiot zaméwienia i jego specyfike, w ocenie
Zamawiajgcego nie istnieje techniczna mozliwos¢ dokonywania koniecznych interwenciji/akcji
w stosunku do posiadanego oprogramowanie bez takiego dostepu.

Interwencja na poziomie kodu zrédtowego oprogramowania standardowego jest ostatnim,
najwyzszym poziomem w przypadku wystgpienia problemu w $rodowisku Zamawiajacego i jego
eskalowania.

Warunkiem wystarczajgcym jest ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w § 9 pkt. 3 umowy.

Pytanie nr 49: W odniesieniu do wymagan dotyczacych ustug opisanych w czesci Il punkt 2
Zatgcznika numer 1. Prosimy o wyjasnienie, w jakim celu dostawca ustug ma posiada¢ dostep do
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kodow zrédiowych produktow Microsoft. Wszelkie poprawki i modyfikacje standardowych produktow
Microsoft zwigzane z eliminacjg gtéwnie luk bezpieczenstwa, poprawy funkcjonalnosci i wydajnosci
sg realizowane w ramach standardowych umoéw wsparcia dla nowo zakupionych produktéow lub
ustug wykupionych dla posiadanych produktéw. Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie
produktéw réwnowaznych, niebedacych produktami Microsoft i w przypadku produktow
rébwnowaznych wymaganie dostepu do kodow zrédiowych jest nieuzasadnione. Sugerujemy
o usuniecie tych wymagan z tresci Zatacznika numer 1.

Powyzsze stanowi o naruszeniu art. 7 Ustawy PZP i o niejednakowym, nieréwny traktowaniu
oferentbw w tym Postepowaniu. W sposéb niezgodny z przepisami prawa Zamawiajgcy na
uprzywilejowanej pozycji stawia producenta Microsoft a dodatkowe wymagania stawia wobec
oferentéw z rozwigzaniem réwnowaznymi.

OdpowiedZ na pytanie nr_49: Zamawiajacy informuje, ze celem powyzszego wymagania jest
mozliwos¢ ewentualnego przygotowania dedykowanej poprawki dla Zamawiajacego, w przypadku
wystgpienia btedu w $rodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

Pytanie nr 50: W odniesieniu do wymagan dotyczacych ustug opisanych w czesci Il punkt 2
Zatacznika numer 1. Prosimy o usuniecie nastepujgcych wymagan w opisie ustug:

,- €0 najmniej 450 godzin pracy, nie wiecej niz 1200 godzin pracy Architekta/Osoby Wyznaczonej
producenta oprogramowania Microsoft,

co najmniej 1800 godzin pracy, nie wiecej niz 4800 godzin pracy inzyniera/wdrozeniowca
oprogramowania Microsoft lub wybranego podwykonawcy wskazanego przez Wykonawce
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego z zachowaniem gwarancji producenta oprogramowania
Microsoft na wykonanie prac na odpowiednim poziomie"

Prosimy o zastgpienie ich wymaganiami opisujacymi kompetencje, ktorymi powinni sie
charakteryzowac¢ specjalisci a nie miejscem zatrudnienia specjalisty.

Prosimy o wyjasnienie jak ma wygladaé proces akceptacji przez Zamawiajgcego podwykonawcy
wskazanego przez Wykonawce.

Na czym polega proces akceptacji Zamawiajacego z zachowaniem gwarancji producenta
oprogramowania Microsoft na wykonanie prac na odpowiednim poziomie.

Prosimy o wyjasnienie okreslenia ,odpowiedni poziom wykonania prac" oraz sposobu
mierzenie/weryfikacji ,odpowiedniego" poziomu wykonanych prac.

W przypadku zastosowania przez Wykonawce produktow rownowaznych odnoszenie si¢ do
produktéw Microsoft i firmy Microsoft jest nieuzasadnione, dlatego prosimy o zmiang wspomnianych
wymagan umozliwiajagc zaoferowanie alternatywnych w stosunku do ustug firmy Microsoft oraz
uczciwg konkurencie oferentéw. Powyzsze stanowi o naruszeniu art. 7 Ustawy PZP
i o niejednakowym, nieréwny traktowaniu oferentéw w tym Postgpowaniu. W sposob niezgodny
z przepisami prawa Zamawiajgcy kolejny juz raz na uprzywilejowanej pozycji stawia producenta
Microsoft, co jest niedopuszczalne w Swietle Ustawy Pzp.

Odpowiedz na pytanie nr 50:
Zamawiajacy wyjasnia, iz w zakresie dotyczgcym sposobu przeprowadzenia procesu akceptacji
Zamawiajacego z zachowaniem gwarancji producenta oprogramowania na wykonanie prac na
odpowiednim poziomie, sposob przeprowadzenia tego procesu okresla Opis Przedmiotu
Zamoéwienia oraz wzor umowy.

Pytanie nr 51: W odniesieniu do wymagan dotyczacych ustug opisanych w czesci Il punkt 3
Zatacznika numer 1. Wymagania te opisuja ustuge chmury obliczeniowej Azure firmy Microsoft.
Ustugi chmur obliczeniowych sg powszechnie $wiadczone przez wielu producentéw, zaréwno firmy
Polskie jak i zagraniczne. Dlatego prosimy, aby wymagania dotyczgce chmury obliczeniowej zostaty
opisane przez Zamawiajacego za pomoca szczegotowych wymagan bez wskazywania konkretnego
produktu i producenta, w tym przypadku Microsoft Azure.

W tym miejscu Wykonawca przywoluje uzasadnienie do pytania wczesniejszego zarzucajgc, ze
zapisy o0 réwnowaznos$ci rozwigzania sg pozorne i prowadzg i tak do rozwigzania jednego
producenta. W zwiazku z tym wnosimy o zmiane SIWZ poprzez zapewnienie realnego opisu
wymaganych réwnowaznych funkcjonalnosci. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na powyzszg zmiang
SIWZ?
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Odpowiedz na pytanie nr 51:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 52: W odniesieniu do wymagan dotyczacych ustug opisanych w czesci Il punkt 2 Ustugi
Enterprise Strategy, Zatgcznika numer 1. Wymagania opisujace zakres prac wdrozeniowo-
utrzymaniowych zawierajg nastepujace opisy:

,,...Przyktadem zleconej pracy moze by¢ np.:

- uruchomienie ustugi pocztowej oraz migracja z posiadanego systemu pocztowego, wsparcie
w utrzymaniu.,,

Prosimy o podanie, jaki obecnie system pocztowy jest przez panstwa uzytkowany. Prosimy o
wyjasnienie, dlaczego oprogramowanie to nie zostato wymienione w Zatgczniku numer 1 w sekcji
opisujacej biezgcg infrastrukture Zamawiajgcego zaréwno serwerowa jak i stacji roboczych, oraz
niezwtoczne uzupetnienie dokumentacji przetargowe;.

Brak doprecyzowania wymagan w powyzszym zakresie jest niekorzystny dla samego
Zamawiajgcego i moze narazi¢ Zamawiajagcego na dodatkowe koszty na etapie realizacji
Zamowienia.

Pytanie nr 53: W odniesieniu do produktéw oraz ustug opisanych w czesci | i czesci Il punkt 2
Zatgcznika numer 1, dotyczgcych budowy nowej ustugi pocztowej prosimy, aby zadanie to zostato
potraktowane osobno i nie byto taczone z odnowieniem wsparcia oraz rozbudowg $rodowiska
Microsoft. Laczenie tych zadan jest nieuzasadnione oraz uniemozliwia ztozenie optymalnej oferty
Zamawiajgcemu. Prosimy o rzetelnie i szczegotowe podanie wymagan dotyczacych funkcjonalnosci
produktow zwigzanych z ustugg poczty, tak, aby byta mozliwosé zaaferowania alternatywnych
produktéw oraz ustug.

W tym miejscu Wykonawca przywotuje uzasadnienie do pytania wczesniejszego zarzucajgc, ze
zapisy o rownowaznosci rozwigzania sg pozorne i prowadzg i tak do rozwigzania jednego
producenta. W zwigzku z tym wnosimy o zmiang SIWZ poprzez zapewnienie realnego opisu
wymaganych rownowaznych funkcjonalnosci. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na powyzszg zmiane
Siwz?

Odpowiedz na pytanie nr 52 i 53: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajgcy we
wstepie OPZ nie opisat swojego catego $rodowiska informatycznego, lecz te czesé, ktéra w danej
chwili dziata w oparciu o produkty, na ktére Zamawiajacy zamierza wykupi¢ wsparcie i ktére
Zamawiajgcy zamierza rozszerzy¢, i ktére zamierza obja¢ wsparciem inzynierskim.

Zamawiajgcy eksploatuje nastepujgce systemy pocztowe:

e Windows Server 2003 mail
e Lotus Notes 9
e Microsoft Exchange.

Pytanie nr 54: Czy w przypadku sktadania oferty przez konsorcjum dwoch firm, w celu wykazania
spetnienia wymagania stawianego w SIWZ punkt. VII. 2,

~Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca posiada wymagane uprawnienia do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodowej, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada zdolno$¢ do ochrony informaciji
niejawnych o klauzuli ,poufne” zgodnie z Ustawg ...”,

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony przez wykonawcéw wystepujacych wspéinie, jezeli tylko
jeden z konsorcjantéw wykaze, ze spetnia wymaganie stawiane w SIWZ, punkt VII. 2.

Odpowiedz na pytanie nr 54:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1.
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Wszystkie odpowiedzi i wyjasnienia udzielone przez Zamawiajgcego oraz dokonane modyfikacje
stanowig integralng czes¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia i nalezy je uwzglednic
podczas przygotowywania ofert.

Termin skiadania i otwarcia ofert zostaje przesuniety na dzien 02 czerwca 2017 r.
Godziny skiadania i otwarcia ofert nie ulegajg zmianie.

Jednoczesnie przypominam, ze wadium musi by¢ ztozone lub wpltyngaé na rachunek
Zamawiajacego przed uptywem nowego terminu skladania ofert, a oferta musi byé
zabezpieczona wadium na okres liczony od nowego terminu skiadania ofert.

Wszystkie odpowiedzi i wyjasnienia udzielone przez Zamawiajgcego oraz dokonane modyfikacje
stanowig integralng czes¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i nalezy je uwzglednic
podczas przygotowywania ofert.
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Zatgcznik Nr ........ do

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

~Modernizacja i rozbudowa platformy teleinformatycznej SG”



WSTEP

Kluczowym zadaniem Strazy Granicznej w zakresie przedsiewzieé informatycznych jest
rozbudowa Centralnej Bazy Danych Strazy Granicznej (CBD SG) — podstawowego systemu
informatycznego, na ktory skladaja sig rozne przedsiewziecia informatyczne umozliwiajace
realizacj¢ ustawowych zadan Strazy Granicznej.

W chwili obecnej Straz Graniczna posiada okoto 14000 ustandaryzowanych pod
wzglegdem oprogramowania stanowisk komputerowych, ktére sa wykorzystywane przez
funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy Granicznej do realizacji swoich zadaf, w tym réwniez
zwigzanych z ochrong granicy panstwowej i kontrola ruchu granicznego. Zamawiajacy
deklaruje, ze z 14000 posiadanych stanowisk przeznacza okolo 11000 bedzie pracowaé pod
kontrolg posiadanego obecnie srodowiska Active Directory, a 500 sztuk w osobnej
infrastrukturze teleinformatycznej Strazy Granicznej. Centralng czedcig systemu, w ktorej
zlokalizowano czg$¢ serwerowg systemu CBD SG, jest Centralny Wezel Teleinformatyczny
(CWT) zlokalizowanym w Warszawie przy ul. 17 Stycznia 23.

Standaryzacja komputeréw PC obejmuje system operacyjny Windows 8.1 Enterprise
wraz z pakietem MDOP, NET Framework w wersji 4.0, 4.5.x/4.6.x, klienta System Center
Configuration Manager (SCCM). Straz Graniczna jest réwniez obecnie na etapie
aktualizowania systemow operacyjnych do wersji Windows 10 Enterprise.

Wszystkie ustandaryzowane komputery sg podiaczone do ustugi katalogowej Active
Directory w wersji dla Windows Server 2012 R2. Straz Graniczna planuje migracje do
Windows Server 2016. Na stanowiskach koncowych Zamawiajacy eksploatuje szereg aplikacji
opartych na platformie .NET (ZSE6, SWK, Ewida, SOC), ktére sg krytycznymi elementami
CBD SG i wplywajg na realizacj¢ ustawowych zadan Strazy Granicznej.

Stanowiska koficowe, poza dzialaniami narzucanymi przez ushuge katalogowa, sa
dodatkowo zarzgdzane przez SCCM w wersji Current Branch (1511), na ktérego cze$é
serwerowg sklada si¢ Central Site oraz 14 Primary Site, 113 punktéw dystrybucyjnych
tworzacych Centralny System Zarzadzania. Zamawiajacy planuje migracje do kolejnych wersji.

Ponadto zdecydowana wigkszo$¢ serweréw Zamawiajacego jest monitorowana przez
System Center Operations Manager (SCOM). Zwirtualizowane w technologii Hyper-V serwery
tworzg chmur¢ prywatng, zarzadzang przez Virtual Machine Manager (VMM). Logi sa
przekazywane do systemu ACS. Raporty z wilasnych aplikacji jak i raporty z systeméw
zarzadzajgco-monitorujgcych (SCCM, SCOM) sa tworzone w oparciu o ustuge SQL Server
Reporting Services (SSRS). Czgs¢ z tych raportow jest publikowana i dostepna poprzez ustuge
Sharepoint Services.

Zamawiajgcy samodzielnie opracowuje system Centralnej Bazy Danych Strazy
Granicznej w oparciu o posiadang wiedze 1 technologie. Dotychczas wytworzone
oprogramowanie jest wykonane w technologii .NET (wykorzystywane wersje framework to
2.0, 3.5, 4.0, 4.5.x, 4.6.x), ktore jest zainstalowane na platformie, w sklad ktdorej wchodza:
serwery z systemem operacyjnym Windows Server 2012 R2, system baz danych Microsoft
SQL Server w wersji 2014 i serwer www IIS. Oprogramowanie jest wykonywane z
wykorzystaniem narzedzia Visual Studio 2012, Visual Studio 2013 oraz Visual Studio 2015.

Ponadto Zamawiajacy eksploatuje pozostale, mniej krytyczne systemy takie jak np.
archiwalny system odprawy granicznej w oparciu o platforme AIX w wersji 5 1 7, serwer
aplikacyjny WAS w wersji 6,7,8 baze danych DB2 w wersji 9 oraz portale intranetowe
wykonane w technologii php oraz bazg danych MariaDB, MySQL, Postgresql, ktore w miare
mozliwosci sg integrowane z posiadanym ekosystemem Windows poprzez np. zintegrowane
logowanie Windows.

W poprzednich latach Zamawiajgcy koizystal z uslug wsparcia Microsoft Premier
Support, w ramach ktérego poszczegélne komponenty (Active Directory, System Center



Zamawiajacego, poszerzone o technologie zakupywane w czedci 1 niniejszego
zamoOwienia.

Ponadto w toku realizacji zadan Zamawiajgcy coraz czesciej dostrzega potrzebg
posiadania niezawodnego hostingu chmurowego, ktéry znajduje si¢ poza obrgbem
posiadanej przez Zamawiajacego infrastruktury w celu minimalizacji ewentualnych
szkod zwigzanych z udostgpnieniem do uzytku zewngtrznych ustug internetowych. W
zwigzku z powyzszym w tej czesci zamowienia niezbedne bedzie réwniez dostarczenie
uslugi chmurowej, dostarczanej bezposrednio przez producenta oprogramowania
Microsoft. Uslugi chmurowe zawierajg kilka unikalnych funkcjonalnosci, ktére moga
by¢ przydatne w zwigzku z realizacja zadan Strazy Granicznej.

Czeéé 1 — zakup Licencji EA/Uslug Wsparcia EA

Zamawiajacy informuje, ze na stanowiskach koncowych wykorzystuje m. in.
nastepujgce oprogramowanie Microsoft oraz innych producentéw oprogramowania:
- Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 (64/32 bit);

- Klient System Center Configuration Manager — SCCM;

- Microsoft Office 2007, 2010, 2013, 2016 w wersjach Standard i Proffessional
(64/32 bit);

- LibreOffice;

- Mozilla Firefox;

- Google Chrome;

- pakiet antywirusowy McAfee;

- Visual Studio: 2008, 2010, 2012, 2013, 2015;

- Visio 2003, 2007,2013, 2016(64/32 bit);

- Project 2007, 2013, 2016 (64/32 bit);

- NET Framework 2.0, 3.5, 4.5.x, 4.6.x;

- Oprogramowanie wlasne (ZSE6, SWK, SOC, Ewida)

Zamawiajgcy informuje, ze na stanowiskach serwerowych wykorzystuje m. in.
nastepujace oprogramowanie producenta Microsoft:

- Windows Serwer: 2008R2, 2012, 2012R2;

- SQL Serwer: 2008, 2008R2, 2012, 2014;

- System Center 2012R2/Current Branch (klient oraz cz¢s¢ serwerowa);
= Sharepoint Foundation 2013, Sharepoint Server 2013;

- Serwer www 1IS (Usluga Windows Server);

- NET Framework 2.0, 3.5, 4.0, 4.5.x, 4.6.x

- czes¢ aplikacyjna i bazodanowa oprogramowania wlasnego;



Configuration Manager, System Center Operations Manager, Sharepoint) byly audytowane
przez inzynieréw Microsoft z pozytywnym rezultatem.

W zwigzku z powyzszym oraz ze wzgledu na fakt, iz gléwny wysilek Zamawiajgcego
zwigzany jest z samodzielnym tworzeniem i utrzymaniem aplikacji kluczowych, tj. ZSES,
SWK, Ewida, SOC, Zamawiajacy widzi potrzebg wsparcia inzynierskiego w realizacji dzialan
prowadzonych w innych obszarach, ktére poprzez zaangazowanie w realizacj¢ podstawowego
projektu, jakim jest CBD SG nie moga by¢ zrealizowane w odpowiednim stopniu lub ich
realizacja przeciaggnelaby sig znaczaco w czasie. Dodatkowo nalezy pamietad, iz korzystanie z
profesjonalnego wsparcia inzynierskiego ma réwniez na celu podnoszenie kompetencji
wlasnego zespotu administratoréw. Pomimo posiadania dowiadczonego zespolu Zamawiajacy
nie wyklucza réwniez korzystania z ustug wsparcia inzynierskiego przy rozwoju i utrzymaniu
aplikacji kluczowych.

Zadaniami realizowanymi w ramach projektu moga byé¢:
® Migracja i modernizacja poczty elektronicznej

® Rozbudowa i rozszerzenie dostepu do platformy wymiany i informacji Sharepoint w
Strazy Granicznej oraz integracja z systemem pocztowym

Stworzenie ustandaryzowanej platformy wymiany i udostepniania informacji oraz
tworzenie niezbgdnych statystyk, wizualizacji raportow

Zapewnienie rozwoju oraz wlasciwej niezawodnosci obecnie wytworzonych rozwigzan

opartych o platform¢ Sharepoint, tzn. przejécie z rozwigzan pilotazowych do
produkcyjnych;

Stworzenie integralnego rozwiazania obstugi formularzy w pionie logistycznym

® Pozyskanie efektywnego narzedzia do wytwarzania prostych aplikacji portalowych we
wlasnym zakresie, z wykorzystaniem Zaawansowanego wsparcia

Minimalizacja ryzyka zwigzanego z wystapieniem awarii wymagajacej zaawansowanej
wiedzy oraz wprowadzania rozwigzar innowacyjnych w projektach wykonywanych

sitami wlasnymi (integracja systemu odpraw granicznych z systemami PNR, EES,
EUROSUR, ETIAS) — zaawansowane wsparcie inzynierskiej

Projekt sktada si¢ z dwéch czesei:

® W pierwszej czgsci w celu zapewnienia nalezytego poziomu wspierania uzytkownikéw
koficowych w realizacji ich zadan oraz w celu ustandaryzowania posiadanych licencji
do jednej umowy licencyjnej, a takze w celu zapewnienia nalezytego poziomu
niezawodnosci i bezpieczetistwa systemu CBD SG, a takze w celu rozszerzenia
standaryzacji oprogramowania Microsoft na kolejne stanowiska komputerowe, Straz
Graniczna planuje zakup Licencji EA i Uslug Wsparcia EA Microsoft. Pozyskiwane
licencje sg niezbedne do dalszej rozbudowy systemu CBD SG, uaktualnienia
posiadanych licencji oraz do uzupelienia i ujednolicenia posiadanego oprogramowania
Microsoft.
W czgsci drugiej niezbedne jest dostarczenie Zamawiajagcemu Uslug wsparcia
technicznego na odpowiednim poziomie, w ktorej zawierajg si¢ m. in. ustugi zwiazane
z rozwigzywaniem incydentéw (dzialania reaktywne) oraz ustugi zwiazane z
profesjonalnym doradztwem (proponowanie rozwigzan, przeprowadzanie analiz,
wsparcie inzynieréw Zamawiajacego w procesie wdrozenia i utrzymania) w zakresie
tworzonych i rozbudowywanych przez Zamawiajacego rozwigzan informatycznych
opaitych na oprogramowaniu Microsoft — dzialania proaktywne. Uslugi wsparcia musza
obejmowad wszystkie technologie Microsoft eksploatowane obecnic przez



1. Przedmiot zamdéwienia.

Zamawiajacy wymaga dostawy Licencji EA, Uslug Wsparcia EA na zasadach nie mniej
korzystnych niz okreslone w Umowie Business and Services Agreement nr U8529260 oraz
podpisang na jej podstawie Umows Enterprise nr 80E60213 zawartej pomiedzy Komenda
Glowng Strazy Granicznej a Microsoft Ireland Operations Limited obowigzujacej
od 17 pazdziernika 2013 r., zwang dalej ,,Umowa EA” lub réwnowaznej, przy czym warunkiem
réwnowaznosci jest umozliwienie zgodnego z warunkami licencjonowania zainstalowanie i
uzywanie w warunkach produkeyjnych wigkszej liczby licencji niz posiadane i ich zakup raz w
roku (tzw. True Up). Zakup takich Licencji EA oraz Ushug Wsparcia EA, nie
wyszezegblnionych w czesei I pkt. 1 lit. a oraz lit. b OPZ nie jest przedmiotem niniejszego
postepowania.

Zamawiajgcy deklaruje, iz podane ilosci Licencji EA oraz Ushugi Wsparcia EA, maja
charakter wartosci maksymalnych i nie oznaczaja, iz Zamawiajacy wykorzysta calg pule z

ponizszej listy w okresie trwania Umowy. Wartosci minimalne kwot, za ktore Zamawiajgcy
zakupi Licencje EA oraz Ustugi Wsparcia EA znajduja sie w Umowie
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b.

Zakup Uslug Wsparcia EA na okres do 30.11.2019 r.

Zamawiajacy deklaruje, iz posiada nastepujace licencje wraz z pakietem SA, do ktérych
wymagane bgdzie skonwertowanie posiadanych licencji wraz z pakietami SA ewentualnie ich
zamiana na rownowazne produkty (jezeli jest to konieczne, gdy licencje juz nie sa sprzedawane
lub zmieniony zostal sposéb licencjonowania) oraz objecie wsparciem SA (zakup Ustugi
Wsparcia EA), na zasadach okre$lonych w Umowie EA, o ktére] mowa czesei I pkt. 1 - do

czasu wygasnigcia rejestracji EA (w zaleznosci od podpisanej rejestracji w ramach Umowy EA,
. 30.11.20191r.):

Maksymalna
. . ilos€ Ustug
L.p. Nr katalogowy Typ licencji pozaz:;?\ej Ide?;ﬁﬁzz:;;'-sc Wsparcia E.A do
. o . przediuzenia (co
licencji oprogramowania) najwyzej)

1 FUD-00956 C CiSDataCir SNGL SEEBAAAD 24 (w stosunku
LicSAPk MVL do3
2Proc posiadanych

wedlug starego
modelu
licencjonowani
a)

2 P73-05864 G WinSvrStd SNGL 9EESAAAQ 80 (w stosunku
LicSAPk MVL do 10
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)

3 YJD-01095 D CISStd SNGL 9EESAAAD 160 (w
LicSAPk MVL stosunku do 20
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)

4 77D-00110 K VSProwMSDN 9EESAAAD 12
ALNG LicSAPk
MVL

5 9JD-00050 J VSUltwMSDN 9EESAAAD 1
ALNG LicSAPk
MVL

6 YJD-01095 D CISStd SNGL SEESAAAD 80 (w stosunku
LicSAPk MVL do 10
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani

a)




T6L-00246

SysCtrDatactr 9EESAAAD 48 (w stosunku
SNGL LicSAPk do6
MVL 2Proc posiadanych
wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)

8 FUD-00956 CISDataCtr SNGL 9EESAAAD 96 (w stosunku
LicSAPk MVL do 12
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)

9 T9L-00231 SysCtrStd SNGL 9EESAAAD 160 (w
LicSAPk MVL stosunku do 20
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)

10 9ED-00071 VSPremwMSDN SEESAAAD 2
ALNG LicSAPk
MVL

11 P73-05864 WinSvrStd SNGL 9EES8AAAD 464 (w
LicSAPk MVL stosunku do 58
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)

12 YJD-01095 CISStd SNGL 9EESAAAQ 312 (w
LicSAPk MVL stosunku do 39
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)

13 FUD-00956 CISDataCtr SNGL 9EESAAAQ 24 (w stosunku
LicSAPk MVL do3
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)
14 H04-00231 SharePointSvr 95BBEBD4 1

SNGL LicSAPk
MVL




15

H04-00231

SharePointSvr 95BBEBD4 1
SNGL LicSAPk
MVL
16 7)Q-00355 SQLSvrEntCore 93CCC8EB 3
SNGL SA MVL
2Lic Corelic
17 P73-05743 WinSvrStd V7686289 16 (w stosunku
LicSAPkK OLV D do2
3Y AqY1 AP posiadanych
2Proc wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)
18 77D-00079 VSProwMSDN V7686289 2
LicSAPk OLV D
3Y AgY1 AP
19 YJD-01045 CISStd LicSAPk V7686289 8 (w stosunku
OLV D 3Y AqY1 do1l
AP 2Proc posiadanego
wedfug starego
modelu
licencjonowani
a)
20 7NQ-00187 SQLSvrStdCore /7686289 8
LicSAPk OLV 2Lic
D 3Y AqY1 AP
Corelic
21 9ED-00116 VSPremwMSDN V7686289 1
LicSAPk OLV D
3Y AqY1 AP
22 FUD-00966 CiSDataCtr V7686289 64 (w stosunku
LicSAPk OLV D do 8
3Y AgY1 AP posiadanych
2Proc wedlug starego
modelu
licencjonowani
a)
23 9JD-00073 VSUItwMSDN V7686289 2
LicSAPk OLV D
3Y AqY1 AP
24 7]J0-00279 SQLSvrEntCore V7686289 16
LicSAPk OLV 2Lic
D 3Y AqY1 AP

Corelic




25

YJD-01075

CISStd ALNG 50351071 16 (w stosunku
LicSAPk MVL do 2
2Proc posiadanych
wediug starego
modelu
licencjonowani
a)
26 FUD-00936 CISDataCtr 50351071 8 (w stosunku
ALNG LicSAPk do1l
MVL 2Proc posiadanego
wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)
27 91D-00050 VSUltwMSDN 50351071 i
ALNG LicSAPk
MVL
28 SED-00071 VSPremwMSDN 50351071 1
ALNG LicSAPk
MVL
29 7NQ-00302 SQLSvrStdCore 50351071 1
ALNG LicSAPK
MVL 2Lic
Corelic
30 710-00341 SQLSvrEntCore 50351071 2
ALNG LicSAPk
MVL 2Lic
Corelic
31 77D-00110 VSProwMSDN 50351071 15
ALNG LicSAPk
MVL
32 FUD-00936 ClSDataCtr 50351071 16 (w stosunku
ALNG LicSAPk do 2
MVL 2Proc posiadanych
wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)
33 7NQ-00302 SQLSvrStdCore 50351071 4
ALNG LicSAPk
MVL 2Lic
Corelic
34 YJD-01075 CISStd ALNG 50351071 8 (w stosunku
LicSAPk MVL do1l
2Proc

posiadanego
wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)




35

FUD-00245

CiSDataCtr SNGL 8E913DAE 32 (w stosunku
LicSAPk MVL do4
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)

36 YJD-00216 CISStd SNGL 8E913DAE 32 (w stosunku
LicSAPk MVL do4
2Proc posiadanych

wedtug starego
modelu
licencjonowani
a)

37 71Q-00353 SQLSvrEntCore 8E913DAE 3
SNGL LicSAPk
MVL 2Lic
Corelic

38 228-04538 SQLSvrStd SNGL 8E913DAE 1
LicSAPk MVL

39 359-00769 SQLCAL SNGL 8E913DAE 25
LicSAPk MVL
DvcCAL

40 MX3-00253 VSEntwMSDN 93CCC8E6 5
ALNG SA MVL
Promo
(zastgpiono
9ED-00073)

41 77D-00111 VSProwMSDN 93CCC8E6 5
ALNG SA MVL

42 FQC-02423 WinPro ALNG SA 93CCC8E6 3392
MVL

43 FQC-02425 WinPro ALNG 93CCC8Eb 4108
UpgrdSAPk MVL
(K4U-00260)

44 FQC-02425 WinPro ALNG 50351071 4000
UpgrdSAPk MVL

45 76N-02439 SharePointEntC 95BBEBD4 450
AL SNGL LicSAPk

MVL UsrCAL
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Zaproponowana cena Ushugi Wsparcia EA ma uwzglednia¢ obecnie przypisane pakiety SA
(dhugos¢ trwania) do posiadanych licencji, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie EA.

Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie, aby dostarczone Ustugi Wsparcia EA
(przediuzenie pakietow SA) bylo zgodne z warunkami licencyjnymi producenta
oprogramowania Microsoft (rowniez w przypadku licencji, dla ktérych pakiet SA juz wygast,
w takim przypadku Ustuga Wsparcia EA jest $wiadczona od momentu podpisania Protokotu
Odbioru)

Zamawiajacy deklaruje, iz nie na wszystkie wymienione w powyzszej liscie licencje oraz
ilosci bedzie dokonywat zakupu Ustug Wsparcia EA (pakietow SA).

¢. Wymagania ogélne na dostarczane Licencje oraz Uslugi Wsparcia EA

Licencje EA wymienione w punkcie 1 lit. a w pkt. 1 do 8 wiacznie musza byé
nieodwotalne, Ustugi Wsparcia EA wymienione w punkcie pkt. 9 nieodwotalne w
czasie trwania subskrypcji.

dostarczone Licencje EA w okresie trwania wsparcia SA musza umozliwiaé
korzystanie z nowszych wersji Licencji EA.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu prawo do zainstalowania wezesniejszej wersji
oraz korzystania z kopii zamiennych Licencji EA (tj. mozliwoé¢ kopiowania
oprogramowania na wiele urzadzen, przy wykorzystaniu jednego standardowego
obrazu uzyskanego z noénikow instalacyjnych, udostepnianych przez producenta
oprogramowania Microsoft).

dostarczone Licencie EA musza umozliwiaé sublicencjonowanie dla jednostek
organizacyjnych Strazy Granicznej.



d. Procedura zamawiania i odbioru licencji EA, Uslug Wsparcia EA

Zamawianie Licencji EA, Ustug Wsparcia EA dokonywane bedzie na formularzu
zamdwienia (wzér stanowi zalgcznik nr 4 do Umowy).

Zamawiajacy przesle zaméwienie na adres mailowy osoby wskazanej do realizacji
Umowy ze strony Wykonawcy.

Wykonawca w ciggu liczby dni zadeklarowanej w formularzu ofertowym (nie dtuzej
niz 14 dni), liczone od daty ztozenia zaméwienia na formularzu zaméwienia, dostarczy
Zamawiajgcemu przedmiot zamoéwienia tj. zapewni uprawnienia do pobierania
obrazéw i kluczy licencyjnych Licencji EA wskazanym przez Zamawiajacego osobom
(pracownikom Zamawiajacego) na stronie internetowej producenta Licencji EA/Ustug
Wsparcia EA. Zamé6wione Licencje EA/Uslugi Wsparcia EA maja byé potwierdzone
przez producenta poprzez uwidocznienie na stronie internetowej producenta lub np.
poprzez pisemne potwierdzenie producenta oprogramowania

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, Zamawiajacy dokona sprawdzenia pelnej
zgodnosci oferowanych Licencji EA z wymogami w terminie do trzech dni.
Sprawdzenie to bedzie przeprowadzone na sprzecie Zamawiajacego, zuzyciem
urzadzen peryferyjnych Zamawiajacego, na arkuszach, bazach danych i plikach
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é odwolania sie do
oficjalnych, publicznie dostgpnych stron internetowych producenta weryfikowanego
oprogramowania Microsoft. W przypadku negatywnego wyniku tego sprawdzenia
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w czeéci dotyczacej weryfikowanych
Licencji EA/Ustug Wsparcia EA w terminie 14 dni.

Po dostarczeniu przez Wykonawce wszystkich zaméwionych Licencji EA, Ustug
Wsparcia EA zostanie podpisany przez Strony Protokét Odbioru.

Platnos¢ za licencje EA bedzie odbywaé sig po zatwierdzeniu protokolu odbioru,

platnos¢ za Ustugi Wsparcia EA bedzie odbywa¢ sie w kwartalnych ratach, zgodnie z
zapisami zawartymi w Umowie



Cze¢s¢ 11 - dostarczenie Ushug.

1. Usluga Microsoft Premier Support

Celem s$wiadczenia Uslugi Microsoft Premier Support jest profesjonalne wsparcie
techniczne funkcjonariuszy i pracownikow BLil realizujgcych proces wytwoérczy
oprogramowania, proces utrzymania systemow oraz proces obstugi sprzetu informatycznego
w zakresie wspolpracy i diagnozowania problemow na styku sprzet i oprogramowanie.
Uslugi Microsoft Premier Support begdace wsparciem technicznym producenta obejma
elementy Srodowiska teleinformatycznego Zamawiajacego wykonane w technologii Microsoft,
w ramach ktérych dziataja kluczowe aplikacje biznesowe wykorzystywane w SG.
Dostarczona Usluga Microsoft Premier Support polega¢ bedzie na $wiadczeniu wsparcia
technicznego (rozwigzywanie probleméw i incydentéw na warunkach wiasciwych dla
Microsoft Premier Support) oraz porady techniczne lub zamiennie dedykowane warsztaty
prowadzone przez inzynieré6w producenta oprogramowania Microsoft, a takze przeglady

iaudyty $rodowiska z wykorzystaniem dedykowanych narzedzi offline producenta
oprogramowania Microsoft.

W tym celu wymagane jest dostarczenie Ustugi Microsoft Premier Support w wersiji
Standard, na okres do 12 miesigcy (w zaleznosci od daty zaméwienia), wyszczegdlnionej w
cenniku odpowiednim dla Umowy EA, o ktorej mowa w czesei I pkt. 1, pod nastepujgcymi

pozycjami:
e Premier ALNG PL ProEntSrve PSS AnnualSprtCntret Std (3 sztuki w taki sposéb, ze w
danym roku obowigzywania umowy EA , tj. do 30.11 kazdego roku zamdéwiona bedzie
1 sztuka Ustugi Microsoft Premier Support)
e Zamowienie Ushugi Microsoft Premier Support dokonywane bedzie na formularzu
zamOwienia (wzor stanowi zalagcznik nr 6 do Umowy). Zamawiajacy przesle
zamowienie na adres mailowy osoby wskazanej do realizacji Umowy ze strony

Wykonawcy. Zaméwienia beda réwniez skladane w kolejnych latach obowigzywania
umowy

lub dostarczenie ustugi rownowaznej spelniajgcej m. in. nastepujace warunki:

— mozliwos¢ zlecenia przez Zamawiajacego dedykowanej poprawki do oprogramowania
Microsoft np. w przypadku wystgpienia awarii,

— dokonywanie  przegladu funkcjonujgcego  Srodowiska  teleinformatycznego

Zamawiajgcego  z  wykorzystaniem  dedykowanych narzedzi  producenta

oprogramowania Microsott, w oparciu o zdefiniowany zestaw regul i kryteriéw na bazie

rekomendacji twércow oprogramowania Microsoft,

przydzielenie dostgpu wybranym administratorom Zamawiajacego do witryny

producenta oprogramowania zapewniajacej dostep do bazy wiedzy zawierajacej

informacje techniczne o produktach Microsoft, zapewniajacej mozliwosé zglaszania

incydentéw oraz ich rozwigzywanie w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

— mozliwos¢ wykorzystania do 120 godzin Porad Technicznych oraz do 80 godzin

Wsparcia Technicznego $wiadczonych przez inzynieréw producenta oprogramowania

w danym okresie rozliczeniowym, tj. do 30.11 kazdego roku obowiazywania umowy

zakup Licencji EA, Uslug Wsparcia EA, o kiérych mowa w czedei | OPZ bedzie

powodowac zwickszenie posiadanej przez Zamawiajacego puli godzin w ramach

wykupione]j ushugi.



Uslugi  dostarczane przez Wykonawee i $wiadezone przez inZynieréw producenta
oprogramowania Microsoft, na warunkach wilasciwych dla wybranej przez Zamawiajacego

Uslugi Microsoft Premier Support lub réwnowaznej muszg spelnia¢ dodatkowo ponizsze
warunki:

¢ w uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, jezeli
np. przyjazd dedykowanego inzyniera Microsoft nie bedzie mozliwy w akceptowalnym
terminie lub w innych uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy dopuszcza, zeby
zgloszone do wykonania dziatanie (w szczegdlnosci np. incydent) bylo realizowane
przez wskazanego przez producenta oprogramowania Microsoft inzyniera, gwarantujac
tym samym odpowiedni poziom zrealizowania ustugi,

ustugi Swiadczone w ramach Ushugi Microsoft Premier Support i zwigzane z tym
wykorzystanie wykupionych godzin pracy muszg uzyskaé akceptacj¢ 0séb
wyznaczonych do realizacji Umowy po stronie Zamawiajacego, przed rozpoczeciem
danego dzialania,

po zamowieniu Ustugi Microsoft Premier Support, strony opracowujg harmonogram
prac, wraz z okresleniem czasochtonno$ci planowanych zadan. Akceptacja
harmonogramu ze strony Zamawiajacego jest podstawa przeprowadzenia dalszych
dzialan,

podstawg odbioru prac oraz zaplaty za zaméwiona Ustuge Microsoft Premier Support,
jest zaakceptowany protokét czastkowy, ktéry powstaje co najmniej raz na kwartal.
Dokument zawiera m. in. miejsce przechowywania dostarczonej dokumentacji, wykaz
zrealizowanych zadafh w biezgcym okresie, wraz z rozliczeniem godzinowym

wynikajacym z opracowanych harmonograméw oraz ewentualnych incydentow (jezeli
byly zgloszone).

2. Uslugi Enterprise Strategy

Zamawiajgcy w okresie do 30 listopada 2019 r. nadal bedzie eksploatowat i rozwijat posiadane
srodowisko oprogramowania Microsoft, w ktérym pracuja kluczowe systemy Zamawiajgcego.
W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci realizowanych przez Zamawiajgcego zadan,
a takze ze wzgledu na koniecznoéé zachowania posiadanych i wdrozonych rozwigzan
w nalezytej, poprawnej kondycji, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia ustugi na warunkach nie
mniej korzystnych, niz okreslone w programie Microsoft Enterprise Strategy Program lub
réwnowazng, spetniajacg m. in. nastepujace warunki:
e mozliwos¢ zlecenia dedykowanej poprawki w oprogramowaniu Microsoft np.
w przypadku stwierdzenia probleméw w trakcie prowadzonych prac  (luka
bezpieczenstwa, problem w dzialaniu, wymogi prawne),
bezposredni dostep do kodéw zrédlowych oraz obecnej i planowanej architektury
produktéw Microsoft,
* mozliwos¢ otrzymania na zgdanie wersji beta oprogramowania Microsoft
Dostarczona Ushuga Enterprise Sirategy skiadaé sie bedzie z:
° co najmniej 450 godzin pracy, nie wiecej niz 1200 godzin pracy Architekta/Osoby
Wyznaczonej producenta oprogramowania Microsoft,



co najmniej 1800 godzin pracy, nie wigcej niz 4800 godzin pracy
inzyniera/wdrozeniowca oprogramowania Microsoft lub wybranego podwykonawcy
wskazanego przez Wykonawce 1 zaakceptowanego przez Zamawiajacego

z zachowaniem gwarancji producenta oprogramowania Microsoft na wykonanie prac
na odpowiednim poziomie.

Na godziny pracy sktadaja sie:

prace koncepcyjne, tj. przygotowywanie projektow, instrukcji i dokumentacji dla
Zamawiajacego, raportdw, ekspertyz na zadany temat, opracowanie zestawu
najlepszych praktyk, rekomendacji, nadzér i opieka nad prowadzonymi pracami przez
inzynierow/wdrozeniowcow, kontrola postepéw w pracach, audyt, przygotowywanie
prezentacji, raportow itp.,
prace  wdrozeniowo-utrzymaniowe, tj. wykonywanie uzgodnionych prac
w infrastrukturze i wskazanym miejscu Zamawiajagcego, W uzgodnionym
w harmonogramie wymiarze czasowym i postaci — przeglady $rodowiska, prace
utrzymaniowe, prowadzenie warsztatow, prac wdrozeniowych itp. Przykladem zleconej
pracy moze by¢ np.:

o uruchomienie ustugi pocztowej oraz migracja z posiadanego systemu

pocztowego, wsparcie w utrzymaniu,

O wsparcie w procesie migracji platformy klienckiej do kolejnej wersji Windows
10

o migracja klastra wysokiej dostepnosci Always On SQL Server do nowszej
wersji

o migracja domeny i $rodowisk serwerowych do najnowszej wersji Windows
Server/System Center

o rozbudowa eksploatowanego przez SG srodowiska Sharepoint

Sposob realizacji Ustug Enterprise Strategy:

osoby wyznaczone do kontaktéw przez Strony uzgadniaja kwartalny harmonogram
przeprowadzenia prac, razem z podang liczbg godzin na realizacje poszczegolnych
dzialar oraz okresem, w ktorym nastapi wykonanie zadania. Harmonogram obejmuje
prace utrzymaniowo-wdrozeniowe, prace koncepcyjne w zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego wymiarze godzin,

po zatwierdzeniu ww. harmonogramu, kazdorazowa zmiana (np. zdarzenia losowe,
koniecznod¢ pilnego przeprowadzenia prac, zmiana godzin, czasochlonnosé itp.),
dodanie kolejnych zadan wymaga akceptacji kazdej ze Stron, tj. 0séb wyznaczonych do
kontaktéw. Nowa wersja harmonogramu moze byé¢ wysytana mailowo przez osobe do
kontaktu ze strony Zamawiajgcego,

kazdorazowo po zakonczeniu prac utrzymaniowo-wdrozeniowych (w tym samym dniu
lub w  uzgodnionym terminie) Zamawiajagcy wymaga przygotowania
raportu/dokumentacji/procedury z  przeprowadzonych czynnosci. Dostarczony
1 zaakceptowany przez Zamawiajacego dokument jest podstawg do uznania natozonego
zadania za zakoniczone, co jest uwzglednione w protokole czastkowym. W przypadku,



gdy zadanie nie zostalo dokoriczone i wymaga dalszych prac w kolejnych etapach,

nalezy dostarczy¢ dokumentacje czastkowa,
® wszelka dokumentacja wykonana przez Wykonawce i przekazana Zamawiajacemu w
zwigzku z pracami utrzymaniowo-wdrozeniowymi winna byé dostarczone w jezyku
polskim lub w uzasadnionych przypadkach, kiedy informacje sa zwigzle i jasno opisane
w oficjalnej dokumentacji producenta oprogramowania (po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego) w jezyku angielskim,
podstawg rozliczenia godzin pracy jest uzgodniony przez osoby wyznaczone do
kontakt6w czas pracy podany w harmonogramie. W przypadku, gdy rzeczywisty czas
pracy przedluzy si¢ z przyczyn wynikajacych z pojawienia si¢ nieprzewidzianych
trudnosci, wtedy czas pracy podany w harmonogramie jest nadal obowigzujacy. Jezeli
realizowane zadanie okaze si¢ mniej czasochlonne, niz podane weczesniej
W zaakceptowanym harmonogramie, wtedy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wykorzystania obecnoéci inzyniera wsparcia do realizacji innych zadah w celu
efektywnego wykorzystania zaplanowanego w harmonogramie czasu pracy,
czas pracy ujety w harmonogramie powinien odzwierciedlaé planowany i szacowany
naktad pracy do wykonania przy realizacji danego zadania, uwzgledniajacy wszelkie
aspekty zwigzane z realizacjg zadania (przygotowanie przed dziataniami, dziatania
wdrozeniowe, dzialania utrzymaniowe, nadzér itp.),
prace planowane (wdrozeniowe) beda prowadzone co do zasady w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8-17 tylko w obecnosci administratora danego
systemu. Inne sposoby i godziny pracy oraz praca w sobote oraz dni ustawowo wolne
od pracy beda ustalane indywidualnie np. w przypadku koniecznosci dokonania dzialafi
na srodowisku produkcyjnym, poza godzinami najwigkszego obcigzenia systemow (8-
17),
podstawg odbioru prac jest protokot czgstkowy, ktéry powstaje raz na kwartat.
Dokument zawiera m. in. miejsce przechowywania dostarczonej dokumentacji, wykaz
zrealizowanych zadan, wraz z rozliczeniem godzinowym wynikajacym z kwartalnych
harmonogramow,

protokét czastkowy powstaje nie pozniej niz do konca pierwszego miesiaca kolejnego
kwartatu.

Wymagania stawiane inzynierom realizujacym Ustugi Enterprise Strategy:

® Inzynierowie/Architekt realizujacy zadania w ramach Ustugi Enterprise Strategy
zobowiazuja sig¢ do nieujawniania osobom trzecim informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, sprzetowych ani innych informacji pozyskanych z tytulu wykonywania
przedmiotu Umowy, w szczegélnosci takich jak: informacji technicznych, struktury
i funkcjonalnosci sieci telekomunikacyjnych, rodzaju wykorzystywanych urzgdzen systeméw
teleinformatycznych oraz wszelkich informacji umieszczonych na urzgdzeniach i systemach

oraz bazach Zamawiajacego, o ktérych Wykonawca uzyskat wiedze lub do ktérych uzyskat
dostep w zwigzku z realizacja Umowy,

° Kierownik projektu ze strony Wykonawey wskazany w Umowie w Rozdziale II, czesé

II w celu realizacji m. in. ponizszych zadan:

- nadzér ze strony Wykonawey nad procesem realizacji UMowy
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- kontakt z Zamawiajacym, uzgadnianie harmonograméw,
zatwierdzanie protokolow
- doraZzne wsparcie w realizacji prac
musi by¢ zatrudniony u Wykonawcy na podstawie umowy o prace

Jezeli poziom Ustugi Enterprise Strategy realizowany przez inzynieréw producenta
oprogramowania Microsoft lub jego podwykonawcow nie bedzie $wiadezony na odpowiednim
poziomie w ocenie Zamawiajacego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania wymiany
0s0b realizujgcych ustuge na inne spelniajgce wymagania Zamawiajacego. Niska jako$¢ prac
moze by¢ réwniez podstawa do nie wykorzystania przez Zamawiajacego minimalnej,
zadeklarowanej liczby godzin pracy inzyniera/architekta. Podstaws niskiej oceny dziatan moga

by¢ np. wnioski wynikajace z przeprowadzanych audytéow wykonywanych w ramach Ustugi
Premier Support.

3. Dostarczenie Uslugi Microsoft Azure

W toku realizacji codziennych zadan Strazy Granicznej z coraz wigkszg czestotliwoscia
pojawia si¢ potrzeba biznesowa zwiazana z udostepnianiem ustug oraz danych dostepnych
w sieci Internet, z pominigciem wlasnej infrastruktury teleinformatycznej. Pojawia sie réwniez
potrzeba zwigzana z przygotowaniem aplikacji do uzywania przez uzytkownikow w sieci
Internet oraz przygotowania aplikacji zwigzanych z przegladaniem np. danych statystycznych
oraz wymagane bedzie umieszczenia ushugi, ktéra ze wzgledu na sposob dziatania nie moze
by¢ uruchomiona w infrastrukturze Zamawiajacego. Ponadto w SG beda mogly by¢
wykorzystane tzw. ustugi analityczne zwigzane z analiza tekstu, obrazu lub inne zaawansowane
z tej dziedziny informatyki, udostgpnione w chmurze obliczeniowej Azure. Dodatkowo w
chmurze Azure bgda mogly by¢ umieszczone ustugi, ktére ze wzgledu na koniecznoéé
zapewnienia wysokiej dostgpnodci nowego rozwigzania oraz kwestie zwiazane z
bezpieczefstwem teleinformatycznym (umieszezenie ushugi, ktéra ze wzgledu na poziom
bezpieczenstwa nie powinna by¢ serwowana w infrastrukturze Zamawiajacego).

W zwigzku z m. in. powyzszymi wymaganiami Zamawiajacy oczekuje dostarczenia Ustugi
Microsoft ~Azure, polegajacej na $wiadczeniu ushug dostepu do infrastruktury
teleinformatycznej w chmurze producenta oprogramowania Microsoft w postaci:

e AzureMonetaryCommit ShrdSvrt ALNG SubsVL MVL Commit

wyszczegolnionej w cenniku odpowiednim dla Umowy EA, o ktérej mowa w czesei I pkt. 1,
w liczbie co najwyzej 240 jednostek rozliczeniowych rocznie (do 30.11 lub dla innej daty
granicznej kazdego roku obowigzywania wynikajacej Umowy EA) pod m. in. nastepujacymi
warunkami

° biezgce wydatki dla danej subskrypcji majg byé widoczne w dedykowanym portalu dla
0s6b zarzadzajacych subskrypcja,

wyczerpywanie sie zadeklarowanej liczby kosztéw subskrypeji ustugi chmurowej musi
by¢ sygnalizowane dedykowanemu administratorowi ushig (mail lub mozliwosé
podejrzenia tej informacji w dedykowanym portalu),



Zamawiajacy w zaleznosci od potrzeb moze korzystaé ze wszystkich ustug
udostepnianych przez producenta oprogramowania Microsoft na platformie Azure (z
wylaczeniem ustug dodatkowych z tzw., sklepu Azure, oprogramowania firm trzecich
oraz ushug rozliczanych per-user np. Azure AD),

Zamawiajacy zamawia zadeklarowang liczbe AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL Commit z prawem do wykorzystania do konca danego miesiaca w
biezacym roku wynikajacego z podpisanej Umowy EA. Platnosci odbywaja si¢ raz na
kwartal, w zaleznoéci od faktycznego zuzycia i zlozonych zaméwieh. Platnosé za
ostatni kwartal obejmujacy date graniczna bedzie réwniez obejmowac nie wykorzystana
przez Zamawiajgcego kwote. Suma platnosci za ushugi na platformie Azure nie powinna
przekroczy¢ wartoéci wynikajacych ze zlozonych zaméwien. Szezegély zwiazane z
platnosciami, dot. m. in. zmian wynikajgcych z réznic cennikowych i kursowych sa
opisane w Umowie.

® Zadaniem Wykonawcy jest monitorowanie stanu zuzycia zasobéw przez
Zamawiajacego na platformie Azure i informowanie Zamawiajgcego o zbyt duzym
zuzyciu lub zbyt matym wykorzystaniu zasob6w na platformie Azure w stosunku do
zamowionej liczby AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit. W
przypadku, gdy prognozy zuzycia beda wskazywaé na przekroczenie zasobow
wynikajgeych ze zlozonych zaméwien, Zamawiajacy deklaruje, iz bedzie wylaczal
najbardziej obcigzajace pod wzgledem kosztéw ushugi oraz wyraza zgode na ich
wylaczenie przez dostawce ustugi, po przekroczenin zaméwionej liczby jednostek
rozliczeniowych. Kwestia zamawiania wiekszej liczby AzureMonetaryCommit
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit w ramach zadeklarowanej liczby 240 jednostek
rozliczeniowych bgdzie wynikaé z aktualnych mozliwosci Zamawiajacego

W przypadku, gdy zaméwiona liczba AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL Commit zostanie wykorzystana przed uplywem danego rocznego okresu
rozliczeniowego, ~Zamawiajagcy moze uzupelni¢ swoje konto o kolejne
AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit, nie wigcej niz 240
jednostek rozliczeniowych

Zamo6wienie ushigi Ustugi Microsoft Azure dokonywane bedzie na formularzu
zaméwienia (stanowigcym zalacznik nr 4 do Umowy). Zamawiajacy przesle

zamOwienie na adres mailowy osoby wskazanej do realizacji Umowy ze strony
Wykonawcy.

W przypadku dostarczania ustugi rownowaznej do Ustugi Microsoft Azure nalezy zapewni¢
dostep do ustugi infrastruktury chmurowej spetniajacej m. in. nastepujgce parametry:

® umiejscowienie ustug chmurowych musi umozliwia¢ ich wskazanie na terytorium
krajow Unii Europejskiej,
dostep do ustugi chmurowej musi w sposéb natywny integrowaé si¢ z narzedziami
developerskimi Zamawiajgcego (Visual Studio 2015 Enterprise lub nowsze),
dostarczone rozwigzanie musi umozliwia¢ uruchomienie ustugi powiadamianie (tzw.
notification services, dzialajace w trybie push umozliwiajacej wytworzenie aplikacji
w srodowisku .NET, osadzeniu jej w chmurze wysylajacej powiadomienia na
wrzgdzenia mobilne dzialajace m. in. pod konirola Windows, 108, Adroid),



mozliwos¢ szybkiego kreowania dla celow testowych z wzorca maszyn wirtualnych
zawierajacych preinstalowane, skonfigurowane $rodowiska m. in. z oprogramowaniem
Microsoft (Windows Server w najnowszej wersji, SQL Server itp.),

mozliwos¢ osadzenia w chmurze generatora interaktywnych raportéw PowerBI lub
rownowaznego narzedzia umozliwiajacego tworzenie i renderowanie interaktywnych
raportow.

mozliwos¢ skorzystania z zaawansowanych narzedzi analitycznych (przetwarzanie

obrazow, OCR, analiza tekstu, dostgp do translatora), w oparciu o dane upublicznione
w sieci Internet
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Preambuta
W wyniku wyboru oferty w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tekst

jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z p6ézn. zm.) zawarto umowe, zwang dalej ,,Umowsg”,
0 nastepujgcej tresei:
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Rozdzial 1
Czes¢ wspélna

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1) sprzedaz przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego bezterminowych licencji na
oprogramowanie, zwanych dalej ,,Licencjami EA”, na zasadach nie mniej korzystnych
niz okrelone w Umowie Business and Services Agreement nr U8529260 oraz w
podpisanej na jej podstawie Umowie Enterprise nr 80E60213 zawartej pomiedzy
Komenda Gléwng Strazy Granicznej a Microsoft Ireland Operations Limited
obowiazujacej od 17 pazdziernika 2013 r.;

2) swiadczenie ushig polegajgcych na aktualizacji licencji posiadanych przez
Zamawiajgcego do najnowszej wersji, zwanych dalej ,,Ushugami Wsparcia EA”, na
zasadach nie mniej korzystnych niz okreslone w Umowie Business and Services
Agreement nr U8529260 oraz podpisang na jej podstawie Umowa Enterprise nr
80E60213 zawartej pomigdzy Komendg Gléwna Strazy Granicznej a Microsoft Ireland
Operations Limited obowiazujacej od 17 pazdziernika 2013 r;

3) sprzedaz przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego pakietéw ,Microsoft Premier
Support”, dotyczacych $wiadczenia ustug wsparcia srodowiska teleinformatycznego
Zamawiajgcego, zwane dalej ,,Ustugami Microsoft Premier Support™;

4) swiadczenie uslug konsultacyjno-wdrozeniowych/utrzymaniowych $wiadczonych
przez uprawnionych inzynier6w producenta oprogramowania Microsoft lub
wskazanych przez niego 0séb upowaznionych na rzecz Zamawiajacego, zwanymi dalej
,»Uslugami Enterprise Strategy”;

5) Swiadczenie uslug dostgpu do infrastruktury teleinformatycznej producenta
oprogramowania Microsoft w tzw. ,,chmurze”, zwang dalej ,,Ustuga Microsoft Azure”.

Ustugi Microsoft Premier Support, Uslugi Enterprise Strategy oraz Ustugi Microsoft Azure

zwane s3 dalej tacznie ,,Ushugami”.

Szczegbdlowe zapisy dotyczace sprzedazy Licencji EA oraz Ustug Wsparcia EA zawarto w

Rozdziale II Czesci I Umowy.

Szczegdlowe zapisy dotyczace $wiadczenia przez Wykonawce Ustug zawarto w Rozdziale
IT Czegsci I Umowy.

Szczegolowy opis Licencji EA, Ustug Wsparcia EA oraz Ushug znajduje sie w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, zwanym dalej ,,OPZ”, stanowigcym zalacznik nr 1 Umowy.
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z OPZ oraz oferta Wykonawcy, ktéra
stanowi zalgcznik nr 2 Umowy.

Wykonawca w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy dostarczy Zamawiajacemu na
pismie szczegblowy wykaz cen produktow/ushug dostarczanych w ramach przedmiotu
zaméwienia zgodnie ze wzorem zawartym w zataczniku nr 3 Umowy.

§2
Termin
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, to jest od dnia podpisania Umowy
do 30 listopada 2019 r.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu w czasie trwania Umowy nie wszystkich
Licencji EA/Uslug Wsparcia EA wymienionych w OPZ. Zamawiajacy deklaruje, ze
Licencje EA/Uslugi Wsparcia EA beda zamawiane do kofica 2017 roku.



10.

11.

§3

Wynagrodzenie
. Za wykonanie calego przedmiotu Umowy Strony ustalajg calkowite wynagrodzenie
maksymalne, zgodne z oferta Wykonawcy, na taczng kwote netto .............ccoeevvnenenn.n. 7k
(ELOWIES soiunscensanainasssisinse ) powickszong o obowigzujgcy podatek VAT.

Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 skladaja sie:

1) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu sprzedazy Licencji EA, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 oraz wskazanych w OPZ w czeéci I pkt 1 lit. apoz. 1 — 8, w
kwocie netto ...........ccoeeiiiininnnn Zh (ShOWIIES unsimmsunmucsnn s s R s )
powigkszonej o obowigzujacy podatek VAT;

2) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu sprzedazy Ustlug Wsparcia EA, o
ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, wymienionych w OPZ w czesci I pkt 1 lit. a poz. 9
oraz czgsci I pkt 1 lit. b, w kwocie netto ............cceeevvvnennnnnn. zt (slownie:
...................................... ) powigkszonej o obowigzujacy podatek VAT;

3) maksymalne wynagrodzenie Wykonawey z tytulu $wiadczenia Ushug, o ktérych
mowaw § 1 ust. 1 pkt 3 -5, w kwocie netto .......covvvvevereeenennn... 7t (slownie:
...................................... ) powigkszong o obowigzujacy podatek VAT.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zakupu podczas trwania Umowy Licencji EA, Ushug
Wsparcia EA za minimalng aczna kwote netto 8 500 000 z} (stownie: osiem milionéw
pigtset tysigcy zltotych) powiekszong o obowiazujacy podatek VAT. Minimalne
zobowigzania Zamawiajgcego w zakresie pozostalych Ushug opisane s3 w OPZ.

Cena kazdej sztuki Licencji EA oraz Uslugi Wsparcia EA, okreslonych w ust. 2 pkt 112
jest stala,

Cena za Ustugi Wsparcia EA bedzie platna w kwartalnych ratach po zakoriczeniu kazdego
kolejnego kwartatu. Liczba rat oraz wysokos$é jednej raty jest ustalana proporcjonalnie do
okresu, ktérego poczatek wynika z daty podpisania Protokotu Odbioru zaméwionych Ustug
Wsparcia EA, natomiast data koficowg okresu jest 30 listopad 2019 r. W przypadku, gdy
odbior zaméwienia Ustug Wsparcia EA zostanie zrealizowany w trakcie ktéregokolwiek
kwartatu, pierwsza rata kwartalna bedzie ptatna po uptywie kolejnego pelnego kwartatu.
Przez pojgcie ,kwartal”, o ktérym mowa w ust. 5, rozumie sie trzy nastepujace po sobie
miesigce kalendarzowe, odpowiadajace kwartalom kalendarzowym.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury jest odpowiedni protokél odbioru
zaakceptowany przez Zamawiajacego, sporzadzany po dostawie Licencji EA oraz po
uplywie kazdego kolejnego kwartatu korzystania z Ustug Wsparcia EA lub Ushug.

W przypadku kwartalnych platnosci za Ustugi Wsparcia EA lub Ushigi Wykonawca bedzie
wystawial faktury po uplywie kazdego kolejnego kwartatu, w ktérym Zamawiajacy
korzystat z Ustug Wsparcia EA lub Uslug.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwiazane
z wykonaniem przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w tym takze koszty przeniesienia na
Zamawiajgcego wlasnosci oraz wszelkich praw do Licencji EA na czas nieokreslony oraz
swiadczenia Uslug Wsparcia EA na czas okreSlony, jak réwniez wynagrodzenie z tytulu
przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do utworéw powstatych w
zwigzku z realizacjg Umowy na polach eksploatacji wymienionych w § 18 ust. 5.
Wykonawca zobowigzuje sig, ze nie bedzie wnosil jakichkolwiek roszczen z tytutu nie
wykorzystania przez Zamawiajacego catkowitej kwoty, o ktérej mowa w ust. 1.
Szczegblowe =zapisy dotyczace wynagrodzenia Wykonawey z fytulu realizacji
poszezegolnych Czgsci Umowy znajduja si¢ odpowiednio w § 6 oraz § 11 Umowy.
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Rozdzial I1
Cze$é I - Licencje EA, Uslugi Wsparcia EA

§4
Reprezentacja Stron
Osobg upowazniong do kontaktéw w sprawie realizacji Umowy w zakresie Czgsci I po

stronie Zamawiajacego jest ............ OB wowsnswuinandei v JRel leom: . oomavimersmammis ;
27, R ,e-mail: ..,

Osoba upowazniong do kontaktéw w sprawie realizacji Umowy w zakresie Czesci I po
sttonic Wykonawcy JESt ..cicieiciiiiinionsncnnins , telr , fax:
............................. R 1112 1| S —

W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 i 2 mogg zostaé zastgpione przez inne
osoby wyznaczone przez Strony poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.
Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia aneksu.

§5
Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze:

1) jest upowazniony przez producenta Licencji EA/Ustug Wsparcia EA, zaréwno do
przeniesienia na Zamawiajacego wszelkich praw wynikajacych z Licencji EA/Ushug
Wsparcia EA z jednoczesnym $wiadczeniem uslug typu ,,Software Assurance”, z
ktérych Zamawiajacy bedzie korzystal zgodnie z umowg licencyjna producenta
poszczegblnych, zaméwionych Licencji EA/Uslug Wsparcia EA;

2) ma prawo dysponowa¢ Licencjami EA/Ustugami Wsparcia EA oraz realizowaé Ustugi
Microsoft Premier Support, Ushugi Enterprise Strategy, a takze dostarcza¢ Ushugi
Microsoft Azure;

3) posiada uprawnienia do przeniesienia na Zamawiajacego wlasnosci oraz wszelkich
praw do Licencji EA/Ustug Wsparcia EA, ktore zawiera umowa licencyjna producenta
Licencji EA/Ustug Wsparcia EA;

4) dostarczane Licencje EA/Ustugi Wsparcia EA sg wolne od wad prawnych i fizycznych.

Wykonawcea powinien posiada¢ upowaznienia oraz prawa wymienione w ust. 1 przez caly
okres trwania Umowy.

. W przypadku wystagpienia wad prawnych lub fizycznych dotyczacych Licencji EA/Ustug

Wsparcia EA w okresie obowigzywania Umowy Zamawiajacy ma prawo odstapienia od
Umowy w terminie 14 dni od powzigcia informacji o zaistnieniu wad i zadania od
Wykonawcy zaplaty kary umownej. Gdy szkoda Zamawiajacego przekroczy wysokosé kary
umownej Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogodlnych do
wartosci rzeczywistej szkody poniesionej przez Zamawiajacego.

W przypadku wystapienia wad prawnych w okresie po realizacji Umowy Zamawiajacy ma
prawo zadac od Wykonawcy naprawienia poniesionej w zwiazku z tym rzeczywistej szkody
na zasadach ogdlnych.

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu r¢kojmi za wady prawne i fizyczne na wszystkie

dostarczone Licencje EA/Ustugi Wsparcia EA od momentu podpisania Protokotu Odbioru.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu z chwila podpisania Protokolu Odbioru
o$wiadczenie o udzielonej rekojmi za wady prawne i fizyczne.

Wykonawca z chwilg podpisania Protokotu Odbioru przeniesie na Zamawiajacego wlasnosé
oraz wszelkie prawa udzielane przez producenta Licencji EA/Uslug Wsparcia EA zwigzane
z dostarczanymi Licencjami EA/Uslugami Wsparcia EA, w tym m.in. gwarancje, wsparcie
producenta, a takze inne prawa okreglone w umowie licencyjnej producenta, o ile wystepuja.
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Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie Umowy przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach
majacych lub mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy, w tym o wszczeciu wobec
niego postgpowania egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego lub innego, a takze o
innych istotnych zdarzeniach, w szczeg6lnosci ogloszeniu upadtoéci — nastepnego dnia od
dnia jej ogloszenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania na biezaco Zamawiajacego o wszelkich,
dostepnych akcjach promocyjnych.

Wykonawca oswiadcza, ze powyzsze nie zostato zlozone pod wptywem bledu, ani nie jest
obarczone jakakolwiek wada oswiadczenia woli skutkujaca jego niewaznoscia.

§6
Wynagrodzenie

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w:

1) § 3 ust. 2 pkt 1 bedzie ptatne w catosci za zaméwione Licencje EA kazdorazowo po
podpisaniu Protokotu Odbioru, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 5 Umowy;

2) § 3 ust. 2 pkt 2 bedzie platne w kwartalnych ratach, obliczanych zgodnie z § 3 ust. 4.
Ceny jednostkowe Licencji EA/Uslug Wsparcia EA beda ustalane zgodnie z
odpowiednim, aktualnie obowigzujacym wdniu skladania przez Zamawiajacego
zamdwienia cennikiem producenta Licencji EA/Uslug Wsparcia EA, nie mniej korzystnym
niz cennik wlasciwy odpowiednio dla Umowy Enterprise nr 80E60213. Ceny wyrazone w
EURO beda pomniejszane o zaoferowany przez Wykonawce staty upust w wysokosci
okreslonej w formularzu cenowym oraz powigkszane o wartos¢ obowigzujacego podatku
VAT.
Roznice cen wynikajace ze zmian cennika w okresie trwania Umowy nie wymagaja
oddzielnych uzgodnien oraz nie stanowig zmiany Umowy wymagajacej formy pisemne;.
W przypadku, gdy ceny w cenniku, o ktérym mowa w ust. 2 beda wyzsze niz ceny zawarte
w ofercie Wykonawcy, do skladanego przez Zamawiajacego zamdwienia przyjmuje sie
ceny z oferty Wykonawcy.
Cennik, o ktorym mowa w ust. 2 bgdzie przekazywany przez Wykonawce Zamawiajgcemu.
Ceny uwzgledniaja clo, wszelkie koszty i optaty.
Cena w zlotych za zaméwione Licencje EA/Ushugi Wsparcia EA ustalana bedzie w oparciu
o sredni kurs EURO do zlotego, podawany przez Narodowy Bank Polski obowigzujacy w
dniu zlozenia zaméwienia.
Zaplata bedzie dokonana w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury.
Za termin zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia konta Zamawiajacego.

. Zaplata dokonana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w

prawidlowo wystawionej fakturze.

§7
Kary umowne

W przypadku kazdorazowego niedotrzymania terminu dostawy Licencji EA/Ushug
Wsparcia EA, okreslonego przez Wykonawce w formularzu ofertowym na ...... dni,
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosei 0,25% ceny netto
niedostarczonych Licencji EA/Uslug Wsparcia EA wyszczegdlnionych w formularzu
zamowienia, za kazdy dzien opdznienia.

Ogélne warunki naliczania kar umownych znajduja sie w § 13 Umowy.



Cze¢sé 11 - Uslugi
§8
Reprezentacja Stron
. Osobg upowazniong do kontaktéw w sprawie realizacji Umowy w zakresie Czgéci II po stronie

Zamawiajacego  jest  ..iiviiiiiiiiiiieiiiinn o BBl smansmmenes , tel.  kom.
......................... B 2. ¢ AR ... | SRR S

. Osoba(ami) upowazniong do kontaktéw w sprawie realizacji Umowy w zakresie Czescei 11 po
stronie  Wykonawey  jest  .....icecviiiiiiiinn.... U (| - s Tax
............................. ST convoemu st o s bR

. Osoba(y), o ktérej mowa w ust. 2 powinna byé zatrudniona przez Wykonawce na podstawie
umowy o prace zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U.
2016 poz. 1666) przez caly okres realizacji Umowy. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca
przedstawia stosowne o$wiadczenia czy zaswiadczenia lub zanonimizowane dokumenty
pos$wiadczajace zatrudnienie osoby, o ktérej mowa w ust. 2, na podstawie umowy o prace.

W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 i 2 moga zosta¢ zastapione przez inne
osoby wyznaczone przez Strony poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony. Osoba
zastgpujaca osobe, o ktérej mowa w ust. 2 powinna spetnia¢ wymagania okreslone w Umowie
i OPZ.

. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia aneksu.

§9
Os$wiadczenia Stron

Wykonawcea zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy z nalezyta starannoscia w
sposob zgodny z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w Umowie oraz w OPZ.
. Wykonawca bedzie posiadat autoryzacje producenta oprogramowania Microsoft pozwalajaca

na dostarczanie Ustug, o ktérych mowa w § 1 pkt 3-5, przez caly okres obowigzywania
Umowy.
- Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy dostarczy Zamawiajacemu pisemne

os$wiadczenie producenta oprogramowania Microsoft o mozliwosci dostarczenia pelnego,
dedykowanego pakietu wsparcia inzynierskiego Microsoft (Ushugi Microsoft Premier Support)
oraz dostarczy pisemne o$wiadczenie producenta oprogramowania Microsoft o mozliwosci
dostarczenia Ustugi Enterprise Strategy w postaci dedykowanego pakietu wsparcia
Architekta/Osoby Wyznaczonej oraz ustug konsultacyjno-wdrozeniowych do realizacji Ustugi
Enterprise Strategy na zasadach nie mniej korzystnych, niz okreslone w programie Microsoft
Enterprise Strategy. Wyzej wymienione o$wiadczenia beda wazne przez caly okres
obowiazywania Umowy.
W przypadku niedostarczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce oswiadczen okre$lonych w
ust. 3 w terminie tam wskazanym, Zamawiajgcy ma prawo w terminie 10 dni odstapi¢ od
Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawey.
Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ wykonanie Umowy przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje zawodowe i do§wiadczenie a w zakresie wskazanym w Umowie lub
OPZ zatrudnionych na podstawie umowy o prace, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2016 poz. 1666).

§ 10
Zasady wspdlpracy Stron
Szczegoly dotyczace wspotpracy Stron w ramach Uslug opisane sa w OPZ.
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§11
Wynagrodzenie
Na wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 sktadaja sie trzy czescei:
1) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu sprzedazy pakietu Ustug Microsoft
Premier Support, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, w kwocie netto

............................. zk (stownie: .....................c....ccciilLL L) powigkszong o
obowigzujacy podatek VAT;

2) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu $wiadczenia Ustug Enterprise
Strategy, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 4, w kwocie netto

zh (stownie: .......ocoiiiii ) powigkszona o obowigzujacy podatek
VAT;

3) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu sprzedazy pakietu Ushug Microsoft
Azure, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 5, w kwocie netto ........ovvereveeeeeennnnnn, zt
(stownie: .......c.coovviiiiiiiiiiiiiieiin, ) powigkszong o obowigzujacy podatek
VAT.

Platnosci za Ustugi beda dokonywane w nastgpujacy sposéb:

1) z tytulu sprzedazy Ushug Microsoft Premier Support — proporcjonalnie po uplywie
kazdego kwartatu korzystania z Ustug Microsoft Premier Support (ostatni kwartat z
wylaczeniem grudnia 2019 r.) i zaakceptowaniu protokoléw czastkowych, ktorych
wzOr stanowi zalgcznik nr 9;

2) ztytulu sprzedazy Ushug Enterprise Strategy — po uplywie kwartatu (ostatni kwartat z
wylgczeniem grudnia 2019 r.) korzystania przez Zamawiajacego z Ustug Enterprise
Strategy, w ktérym zostata wykonana jakas praca przez Wykonawce i zaakceptowaniu
protokol6w czgstkowych, ktorych wzér stanowi zatacznik nr 9;

3) z tytulu sprzedazy Ushug Microsoft Azure - po uplywie kazdego kolejnego kwartatu,
w ktorym nastgpito wykorzystanie przez Zamawiajacego Ushugi Microsoft Azure,

proporcjonalnie w stosunku do zaméwienia, po podpisaniu protokotu Odbioru Ustlugi
Microsoft Azure.

Do platnoscei za Ushugi § 3 ust. 4 - 6 stosuje sie odpowiednio.

Ceny jednostkowe Ustug Microsoft Premier Support oraz Ustug Microsoft Azure bedg ustalane
zgodnie z odpowiednim, aktualnie obowiazujacym w dniu skadania przez Zamawiajgcego
zamowienia cennikiem producenta, nie mniej korzystnym niz cennik wladciwy odpowiednio
dla Umowy Enterprise nr 80E60213. Ceny wyrazone w EURO beda pomniejszane o
zaoferowany przez Wykonawce staty upust w wysokogci okreslonej w formularzu cenowym
oraz powigkszane o wartos$é obowigzujgcego podatku VAT.

Roznice cen wynikajace ze zmian cennika w okresie trwania Umowy nie wymagajg
oddzielnych uzgodnien oraz nie stanowig zmiany Umowy wymagajacej formy pisemne;j.

W przypadku, gdy ceny w cenniku, o ktérym mowa w ust. 4 beda wyzsze niz ceny zawarte w
ofercie Wykonawcy, do skladanego przez Zamawiajacego zaméwienia przyjmuje si¢ ceny z
oferty Wykonawcy.

Cennik, o ktérym mowa w ust. 4 bedzie przekazywany przez Wykonawcg Zamawiajgcemu.
Zaptata bedzie dokonana w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidlowo
wystawionej faktury.

Cena w zlotych za Ushugi Microsoft Premier Support oraz Uslugi Microsoft Azure ustalana
bedzie w oparciu o $redni kurs EURO do zlotego, podawany przez Narodowy Bank Polski
obowigzujacy w dniu zlozenia zaméwienia.

Zaplata dokonana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany
w prawidlowo wystawionej fakturze.

Za termin zaplaty przyjmuje si¢ date obciazenia konta Zamawiajacego.

~J
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§12
Kary umowne
W przypadku kazdorazowej niedostgpnosci Ustug dla Zamawiajacego Wykonawca zaplaci na

rzecz Zamawiajgcego karg umowna w wysokosei 0,1% wartoéci wynagrodzenia netto,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Przez ,niedostepnosc Uslug” nalezy rozumieé w szczeg6lnosei:

1) brak mozliwoscei korzystania z ustug inzynieréw, architektéw w okreslonym i
zaplanowanym przez Zamawiajacego i Wykonawce czasie (brak wczesniejszego,
skutecznego poinformowania o zmianach w harmonogramie i akceptacji
Zamawiajacego w sprawie zgloszonych zmian) lub;

2) brak mozliwosci zgloszenia incydentu teleinformatycznego w ramach Ushugi
Microsoft Premier Support w danym dniu lub;

3) trwajacy dluzej niz 1 dzien brak mozliwosci skorzystania z ushugi dostepu do
infrastruktury Ushugi Microsoft Azure z przyczyn zaleznych od dostawcy Ustugi. W

takim przypadku kara, o ktérej mowa w ust.1, naliczona bedzie za kazdy dzien
niedostepnosci ustugi.

- W przypadku, gdy osoba o ktérej mowa w § 8 ust. 2 nie jest zatrudniona na podstawie umowy

0 prace, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz.U. z
2016 poz. 1666), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3. Dodatkowo Wykonawca jest
zobowigzany do zatrudnienia osoby, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 na podstawie UMmMoOwy O prace
w terminie 5 dni od dnia powzigcia przez Zamawiajgcego informacji o braku takiej umowy.
Przekroczenie 5 dniowego terminu skutkuje ponownym naliczeniem kary umownej opisanej
W niniejszym ustepie. Czynnosci powyzsze powtarza sie az do momentu przedstawienia
Zamawiajagcemu o$wiadezen, zaswiadczen lub dokument6w, o ktérych mowa w § 8 ust. 3.
Ogdlne warunki naliczania kar umownych znajduja si¢ w § 13 Umowy.

Rozdzial I1I
Czeé¢ wspdélna
§ 13
Kary umowne
W przypadku odstgpienia Zamawiajacego od Umowy lub wypowiedzenia przez
Zamawiajacego Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 10% wartosci Umowy netto, okreslonej w § 3
ust. 1.
Laczna wysoko$¢ kar umownych, okreslonych w § 7 ust. 1 oraz w § 12 ust. 1 nie moze
przekroczy¢ 10% wartosci netto wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust. 1.
Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na potracenie w rozumieniu art. 498 i 499
Kodeksu cywilnego przez Zamawiajacego powstatych wierzytelnosei w tym z tytutu kar
umownych, z jakicjkolwiek naleznosci Wykonawcy lub wniesionego zabezpieczenia,
o ktérym mowa w § 14 ust. 1. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, 7e powyzsze nie
zostato zlozone pod wplywem bledu, ani nie jest obarczone jakgkolwiek wada ogwiadczenia
woli skutkujacy jego niewaznosé.
W przypadku nie dokonania potracenia, o ktérym mowa w ust. 3 Wykonawca dokona
zaplaty powstalych wierzytelnosci wterminie do 7 dni od dnia otrzymania od
Zamawiajacego noty obciazeniowe;.
Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3,
wystawi Wykonawcy note w terminie 21 dni od dnia dokonania potracenia zawierajaca
szezegOtowe naliczenie wierzytelnosei w tym z tytutu kar umownych.



W przypadku, gdy wartos¢ szkody powstalej w skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przekroczy wysokos¢ kary Umownej Zamawiajgcy ma prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych do wysokosci rzeczywistej wartosci
powstalej szkody.

Zaplata przez Wykonawcg kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku

wykonania przedmiotu Umowy, chyba ze Zamawiajacy rozwigze Umowe lub od Umowy
odstapi.

§ 14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Wykonawca wnidsl zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy oraz roszczen z tytulu

udzielonej r¢kojmi za wady w wysokosci 2 % catkowitej ceny oferty co stanowi kwote

................................. zt (stownie: ..........ceeeean) w formie
zgodnej z art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.,

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy oraz roszczen
z tytutu udzielonej rekojmi za wady w terminie 30 dni od dnia uplywu terminu realizacji
Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1.

Strony dopuszczajg mozliwosé potracenia przystugujacych Zamawiajacemu wierzytelnosci
z tytulu kar umownych takze z zabezpieczenia okrelonego w ust. 1.

§ 15
Odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy

. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z dziatania lub zaniechania

0s6b, za pomocg ktoérych wykonuje Umowe.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnoéé za szkody wynikle z dziatania lub zaniechania
podwykonawcow, przy pomocy ktérych Wykonuje Umowe.

§16
Bezpieczenstwo
Wykonawca jest zobowiazany do przestrzegania zapisow ,Instrukcji bezpieczenstwa

przetwarzania informacji, w tym danych osobowych”, zwang dalej ,,Instrukcja bezpieczenistwa”,
stanowigca zatacznik nr 11 Umowy.

1.

§ 17
Odstapienie od Umowy/wypowiedzenie Umowy
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczefistwu publicznemu, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w
terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czeéci Umowy.
Niezaleznie od sytuacji przewidzianych w tresci Umowy, Zamawiajacy w terminie do 30
dni od uplywu terminu obowigzywania Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 ma takze prawo
odstapi¢ od Umowy lub wypowiedzie¢ Umowe w calodci lub w czesci z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznoéci:
1) niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek czesci Umowy w terminach
okreslonych dla tej czesci Umowy, co zwalnia Zamawiajgcego z obowiazku

zamOwienia Licencji EA/Ustug Wsparcia EA oraz Uslug w zadeklarowanej,
minimalnej ilosci;
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2) jezeli faczna wysoko$¢ kar umownych z tytutu realizacji niniejszej Umowy naliczonych
przez Zamawiajacego osiggnie 10% wartoéci netto wynagrodzenia wskazanego w §3
ust. 1;

3) w przypadku postawienia Wykonawcy w stan likwidacji;

4) w przypadku, gdy producent Licencji EA/Ustug Wsparcia EA zaprzestanie wspolpracy
z Wykonawcg w taki sposéb, ze Wykonawca nie bedzie upowazniony do dostaw
Licencji EA/Uslug Wsparcia EA, na warunkach okreslonych w Umowie;

5) w przypadku, gdy o$wiadczenia, o ktérych mowa w § 5 ust. 112 oraz § 9 ust. 21 3
okazaly si¢ nieprawdziwe lub utracily wazno$¢;

6) w przypadku, gdy producent oprogramowania Microsoft zaprzestanie wspoOlpracy z
Wykonawcea w taki spos6b, ze Wykonawca nie bedzie upowazniony do dostaw Ustug,
na warunkach okreslonych w Umowie oraz OPZ;

7) w przypadku okreslonym w pkt 37 Instrukcji bezpieczenistwa;

8) niedostarczenia przez Wykonaweg o$wiadczenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 3.

Odstapienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy jest skuteczne pod warunkiem dokonania
tej czynnosci w formie pisemnej.

§18

Autorskie prawa majatkowe
Strony zobowiazuja si¢ przestrzegaé praw autorskich osob trzecich.
Wykonawca o$wiadcza, iz ma prawo dysponowaé autorskimi prawami majatkowymi do
wszelkich utworéw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 . Nr 90 poz. 631 z p6zn. zm.), powstalych
w zwigzku z realizacja Umowy.
Wykonawca w ramach realizacji Umowy oraz w ramach wynagrodzenia odpowiedniego za
cze$¢ Umowy, w ramach ktorej powstal utwor, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do wszelkich utworéw powstatych w ramach realizacji Umowy, na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych w ust. 5, w tym réwniez prawa zalezne.
Wykonawca w ramach przenoszonych na Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych
wyraza zgodg na dokonywanie zmian w utworze w okresie po zakoficzeniu realizacji Umowy.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz praw zaleznych do utworu nie jest
ograniczone w czasie oraz terytorialnie oraz obejmuje wszelkie pola eksploatacji znane w
chwili zawarcia niniejszej umowy, w tym w szczegblnosci:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w calodei lub w
czesel jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

2) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwick innych zmian w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii;

4) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

5) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo egzemplarzy;

6) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 5 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a



takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego

dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych Wykonawea przenosi na
Zamawiajacego wlasnos¢ egzemplarza utworu.

. W przypadku, gdy utworem bedzie program komputerowy, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu kody Zrodlowe tego programu komputerowego.

. Po przeniesieniu autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego, Zamawiajacy posiada
prawo do wylgcznego korzystania z utworu na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w

ust. 5.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z

dnia 4 lutego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006
1. Nr 90 poz. 631 z p6zn. zm.).

§19
Sila wyzsza

Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli niewykonanie zostalo spowodowane wydarzeniem bedgecym poza
kontrola, oraz gdy w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego
skutkow, ktore wpltynety na zdolnosé¢ strony do wykonania Umowy, oraz gdy niemozliwe
bylo uniknigcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkéw.
. Za sit¢ wyzsza nie uznaje si¢ braku srodkéw u Wykonawcy, nie dotrzymania zobowiazan

przez jego kontrahentow oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcy dla wykonania
Umowy, wydawanych przez uprawniony do tego organ, jesli takie zezwolenia s3 wymagane.
. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sily wyzszej

1 dokonania stosownych ustaleni celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nalezy dokonaé
pisemnie lub w inny dostepny sposob, niezwlocznie po fakcie wystapienia sity wyzszej. Do
powiadomienia nalezy dolaczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sily wyzszej.
. W przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci sily

wyzszej, jak réwniez nie przedstawienia dowodow, o kitérych mowa w ust. 3, powotywanie
si¢ na dzialanie sity wyzszej jest niedopuszczalne.

§ 20
Zmiany tre$ci Umowy
. Zamawiajgey przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do
tresci oferty Wykonawey w sytuacjach, gdy wystapi jedna z ponizej wymienionych
okolicznosci:

1) zostala wyprodukowana nowsza wersja Licencji EA/Ushug Wsparcia EA oraz Ustug
Microsoft Premier Support i Ustug Microsoft Azure w stosunku do Licencji EA/Uslug
Wsparcia EA oraz Ustug Microsoft Premier Support i Ushig Microsoft Azure
wymienionych w ofercie w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszeza zmiane
tych Licencji EA/Uslug Wsparcia EA /Uslug Microsofi Premier Support/Uslug
Microsoft Azure na nowsze, spetniajace warunki opisane w OPZ;

2) nastgpita zmiana sposobu licencjonowania danej Licencji EA/Ustug Wsparcia
EA/Ustug Microsoft Premier Support/Ustug Microsoft Azure wymienionej w ofercie.
W takim przypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiang tych Licencji EA/Ushug Wsparcia
EA/Ustug Microsoft Premier Support/Ustug Microsoft Azure na inne spelniajace
warunki opisane w OPZ;

3) wystgpi zgodna z warunkami licencyjnymi mozliwoéé zaktualizowania niektérych
posiadanych pizez Zamawiajacego Licencji BA/Ushig Wsparcia EA poprzez



2.

s

wykupienie pakietu Software Assurance. W takim przypadku Zamawiajacy dopuszeza
zmiang w stosunku do produktéw wymienionych w ofercie polegajaca na zakupieniu
jedynie pakietu Software Assurance dla wybranych Licencji EA/Ustug Wsparcia EA
bez stosownej licencji;

4) nastapi zmiana wysokosci podatku od towaréw i ustug VAT;

5) wejdg w zycie zmiany przepiséw dotyczacych wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za pracg ustalonego przez ustawodawce — jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Wykazanie zmiany kosztow
spoczywa na Wykonawcy i podlega akceptacji Zamawiajacego;

6) wejda w zycie zmiany przepisow dotyczacych zasad podlegania ubezpieczeniom
spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty
wykonania przedmiotu Umowy. Wykazanie zmiany kosztow spoczywa na Wykonawcy
i podlega akceptacji Zamawiajacego.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5 - 6 wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 21
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczeg6lnosdci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(t). Dz.U. z 2016 r. poz. 380), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (t.j.: Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z p6zn. zm.) oraz innych ustaw, ktére odnosza
si¢ do Umowy.

Wszelkie postanowienia zawarte w Umowie Business and Services Agreement nr U8529260
oraz podpisang na jej podstawie Umowg Enterprise nr 80E60213 lub Microsoft Select Plus
nr 61672010 sprzeczne z niniejsza Umowg lub przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z péZn. zm.) nie sa
wigzace dla Stron. .
Ewentualne spory moggce wynikngé na tle wykonania Umowy rozstrzygaé bedzie sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Jezykiem Umowy jest jezyk polski i zgodnie z jego zasadami sa dokonywane wszelkie
interpretacje zapisow wynikajacych z Umowy oraz przepisow prawa.
Zalaczniki wymienione w Umowie, stanowia jej integralng czes¢.
Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym trzy egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zalgczniki Umowy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

Opis Przedmiotu Zaméwienia;

oferta Wykonawcy;

wzor wykazu produktéw/ushug dostarczanych w ramach realizacji zaméwienia:
wzor formularza zaméwienia;

wzor Protokotu Odbioru;

wzor formularza zaméwienia Ushug;

wzor harmonogramu Uslug Premier Support;

wzor harmonogramu Uslug Enterprise Strategy;

wzor protokolu czastkowego za Ustugi Premier Support/Enterprise Strategy;
Protoko6! Odbioru Uslugi Microsoft Azure;

Instrukcja Bezpieczenstwa Przemyslowego.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 4 umowy nr

.....................

Formularz Zamowienia

| Zaméwienie nir: | ]
| Data zaméwienia: l |
Imi¢ i nazwisko zamawiajgcego: ]

Telefon zamawiajacego:
Fax zamawiajacego:

Pozycje zamoéwienia:

Wartos¢ brutto z
Lp. | Numer katalogowy Nazwa produktu Tlo&é upustem (z})

Ww. zamOwienie zostalo sporzadzone w oparciu o podpisany Formularz Rejestracyjny

Przyjeto do realizacji dnia

..............................

..............................................

[czytelny podpis i pieczg¢ Wykonawcy]

Potwierdzenie przyjecia do realizacji prosze odestaé Zamawiajacemu — fax: 22 500 4713 lub 22 500 4723 lub WYZnaczony
adres email



Zatacznik nr 5 Umowy nr

.....................

Protokoél Odbioru
b 1 S——————————— zgodnie ZUMOWa Nt .........even.n.n... zdnia ...
17 S —— I
R KT BT 5 cssmmncommasnconeesos o e s s s Strazy Granicznej za
posrednictwem Strony internetowe] .............cevvvvivniinnivnnennnnnn. nizej wymienione Produkty:
L.p. | nazwa produktu/symbol ilosé
Wyzej  wymienione Produkty s3 zgodne =z zaméwieniem nr  ....ee.eiieiinn....
“45 11 P
Odbioru Produktow dokonano w dnitl ...........c.oveveneevenennnnnnn.., (wypelnia Zamawiajacy)

Miejsce przechowywania dokumentu

.........................................................................

Uwagi i wnioski

................................................................................................

Zakaczniki:
Zamawiajgcy Wykonawca
(imie, nazwisko, podpis) (imig, nazwisko, podpis)



Zatacznik nr 6 Umowy nr

.....

................

Formularz zamoéwienia Ustug

| Zamoéwienie nr:

| Data zamowienia:

|

Imig i nazwisko zamawiajacego:

Telefon zamawiajacego:

Fax zamawiajgcego:

Pozycje zamowienia:

Cena jednostkowa | Warto$¢ brutto z upustemw
I Numer Nazwa produl lloge | hetto z upustem (zf) | (zh)
katalogowy

I

2.

3.

4,

Ww

zamowienie zostalo sporzadzone w oparciu o podpisany Formularz Rejestracyjny

.......................................................................................................................

Przyjeto do realizacji dnia

.....................

[czytelny podpis i piecze¢ Wykonawcy]

Potwierdzenie przyjecia do realizacji prosze odesta¢ Zamawiajacemu na adres mailowy: ................ocooviiiiiiiiniiin.,



Zatacznik nr 7 UmMoOwy Nieeeevennn.e..,

Warszawa, ... ...........20...... r.

Komenda Gléwna Straiy Granicznej Wersja nr .....

Biuro Lgcznosci i Informatyki

Harmonogram prac na kwartal .......... roku .............
Uslugi Premier Support

I. Pracedot. .....c.coeviiiiiiiiniinininn... ObSZAR ovvvnimus crsaviamamns
a. Planowana data rozpoczecia . ...... planowana data zakonczenia...................
b. szacowana ilo§¢ godzin.................. Usiug Premier Support
L T —

2. Pracedot. ....oovviviiniiiiniiii BDSTHL poversvmmms e
a. Planowana data rozpoczecia ....... planowana data zakonczenia...................
b. szacowana ilo§¢é godzin..................Uslug Premier Support
B UIWBET suvesnomminusmmmm oo s o i s in s sion s sn de i AR KA hen emgmaiannsn

3. Pracedotl: suocnnnvms avmmsmin s 0bSZar .......oveiiiiinnnn,
a. Planowana data rozpoczecia ....... planowana data zakoficzenia...................
b. szacowana ilo$¢ godzin......... ververess Usiug Premier Support
LR LT R — ST T T ST N——

2, Pracedol sonsmssmmaimnimin ceeee ODSZAT Lot
a. Planowana data rozpoczecia ....... planowana data zakoficzenia...................
b. szacowana iloé¢ godzin.................. Uslug Premier Support
B LIVIBRL sanisisaaisaiisiasim st sns sxemssons RN




Zalacznik nr 8 Umowy nir.....uuevveeen.nn.

Warszawa, .............20...... 7

Komenda Gléwna Strazy Granicznej Wersjanr .....
Biuro Lgcznosci i Informatyki

Harmonogram prac na kwartal .......... roku .............
Uslugi Enterprise Strategy

I. Pracedot. ........oovvviiiiiiiiiiiinl ODSIAL s axvsv s snnsssnsiass
a. Planowana data rozpoczecia ....... planowana data zakoficzenia...................

b. szacowana ilo§¢ godzin..................Architekta/Osoby Wyznaczonej
¢. szacowana ilo§¢ godzin ...................Inzyniera
d. Uwagl coceinvinnnnnnnnen

2. Pracedot. ......ooviiiiiiiiiiiii OBSZAT o nmaims v
a. Planowana data rozpoczecia ....... planowana data zakonczenia...................
b. szacowana ilo$¢ godzin..................Architekta/Osoby Wyznaczonej
¢. szacowana ilo$¢ godzin ............ .+ow.INZyniera
. UWagl ceviiniiiniiiniinnnennnannnnns . R — e
3. Pracedot. ......ooiiiiiiii, obszar

a. Planowana data rozpoczecia ....... planowana data zakonczenia...................
b. szacowana ilo$¢ godzin..................Architekta/Osoby Wyznaczonej

c. szacowana ilos¢ godzin ..................Inzyniera

W LB sicanisssmnmsmnnmne Cerreeeaeanes T ——— casn aRR R
4. Pracedot. ......oovvviiniiiiiiiein, 1) T

a. Planowana data rozpoczecia ....... planowana data zakonczenia...................

b. szacowana ilo§¢ godzin............... ...Architekta/Osoby Wyznaczonej

¢. szacowana ilos¢ godzin ..................InZyniera

e UV snmsnissaissniiniises T —— T ———
Akceptacja:

Zamawiajacy: Wykonawca:




Warszawa, ..............20...... 1.

Komenda Gléwna Straiy Granicznej
Biuro £gcznosci i Informatyki

Protokol czastkowy za kwartal ............. oK ...............

. Wykaz zrealizowanych zadai, zgodnie z harmonogramem dla Ustug Premier

Support/Enterprise Strategy* w ostatecznej wersji nr ...... na kwartal ......... ces ¥OK ooeunnnn.
Godziny Architekta/Osoby wyznaczonej ............. #

Godziny Inzyniera .....................

Godziny Premier Support ............. *

2. Wykaz zrealizowanych zadan, zgodnie 7 harmonogramem dla Uslug Premier

Support/Enterprise Strategy*® w ostatecznej wersji nr ...... na kwartaf ............ rok .........
Godziny Architekta/Osoby wyznaczone] ............. .

Godziny Inzyniera .....................

Godziny Premier Support ............. *

3. Wykaz zrealizowanych zadan, zgodnie 7z harmonogramem dla Uslug Premier
Support/Enterprise Strategy* w ostatecznej wersji nr...... na kwartal ............ FOK svivvisin
Godziny Architekta/Osoby Wyznaczone] ............. %

Godziny InZyniers . ...aesessmns
Godziny Premier Support ............. o

Wykaz realizowanych zgloszeri w ramach usuwania awarii/koniecznosci wykonania pilnej pracy
administracyjnej w ramach Ustug Premier Support
1. Zgloszenienr ....... FML ocmmeisis s Y i [i o ,

2. Zgloszenienr ....... zdn. ............ ,godz. ............. ;

Przekazane dokumenty:

1. Dokument .............. dot. zadania nr ......... z harmonogramu w ostatecznej wersji nr .........
na miesiac ......... irok ........
Miejsce przechowywania doKUMEntu ..............oiiuiiiiiiiii e
2 Dolkument .oonses dot. zadania nr ......... z harmonogramu w ostatecznej wersji nr...........

na miesiac ......... irek s
Miejsce przechowywania dokumentu

.....................................................................

Uwagi:

*Niepotrzebne skreglic

Akceptacja:

Zamawiajacy: Wykonawca:

Administrator SG (jezeli konieczne): Osoby realizujace zadania (jezeli konieczne):




Zalacznik nr 10 Umowy nr

.....................

Protokél Odbioru Ushugi Microsoft Azure

.......................... ZEOANie ZIMDOWEIT 5500 svmsannmmsmimiin BB x oo st isiicms ety e
711 OO UUUE Y - L SN S S L TN o A
przekazala do ...ttt Strazy Granicznej za
posrednictwem strony internetowe] ..............oeeeueeueiueernennnn.., nizej wymienione Produkty:
L.p. nazwa produktu/symbol ilos¢
Wyzej  wymienione Produkty sg zgodne z zaméwieniem DT .eeoeieniiiriinniin
zdnia .............
Odbioru Produktéw dokonano w dniu ...........oooevieiiviiiniini, (wypelia Zamawiajacy)

UWagi 1 WIHOSKI ..o e

Zalaczniki:

(imig, nazwisko, podpis) (imig, nazwisko, podpis)



