Warszawa, dnia 9 kwietnia 2020 r.

KOMENDNAT GEOWNY
STRAZY GRANICZNEJ

gen. dyw. SG Tomasz PRAGA
/podpisano elektronicznie certyfikatem kwalifikowanym/

ZATWIERDZAM

KG-BK-111.054.2.2020

Egz. poj.

Okresowa ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw

przez jednostki organizacyjne Strazy Granicznej w 2019 roku

BIURO KONTROLI
KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNEJ



Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego’ w Biurze Kontroli Komendy Gtéwnej Strazy
Granicznej? dokonano okresowej oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez organy nadzorowane przez Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej®.

Ponizej przedstawiono dane dotyczace ilosci, trybu i sposobu rozpatrywania skarg
i wnioskow przez terenowe organy Strazy Granicznej* oraz dziatan podejmowanych
w wyniku ich rozpatrzenia, w celu usuniecia przyczyn skarg oraz wykorzystania

informacji zawartych w skargach i wnioskach dla usprawnienia funkcjonowania formacji.

I. Informacja w zakresie skarg.

1. Ogdlna charakterystyka ilosciowa i tematyczna.

W 2019 roku do terenowych organéw Strazy Granicznej wplynety tacznie
322 wystapienia, ktére zostaty zakwalifikowane jako skargi (niezaleznie od przyjetego
sposobu ich dalszego procedowania). Dla poréwnania w 2018 r. do terenowych
jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej wptynety 353 skargi, co oznacza spadek
ogolnej liczby skarg o 9% w stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego.
W obszarze tematycznym zwiazanym z realizacjg przez Straz Graniczng zadan
ustawowych w kategorii skarg dotyczacych problematyki cudzoziemskiej,
a w szczegolnosci podgrupy ,pobyt w SOdCIAW” w 2018 r. wptyneto 18 skarg.
Tymczasem w 2019 r. z tej kategorii odnotowano jedynie 2 skargi. Spadek liczby skarg
odnotowano takze w zakresie problematyki granicznej, w kategorii kontrola ruchu
granicznego” (2018 r. — 115 skarg, 2019 r. — 107 skarg) oraz w zakresie problematyki
administracyjnej, w kategorii ,niezadowolenie ze sposobu rozpatrzenia skargi” (2018 r.
— 3 skargi, 2019 r. — 0 skarg). Wzrost liczby skarg z tematyki zwigzanej z realizacja
zadan ustawowych odnotowano natomiast w zakresie problematyki operacyjno-
sledczej, w kategorii ,czynnos$ci procesowe” (2018 r. - 6 skarg, 2019 r. — 10 skarg) oraz
w zakresie problematyki cudzoziemskiej, w kategorii ,kontrola legalno$ci pobytu”
(2018 r. — 2 skargi, 2019 r. — 6 skarg). Z zakresu tematyki dotyczacej spraw

wewnatrzorganizacyjnych, w poréwnaniu do 2018 r. odnotowano niewielki spadek liczby

' Dz. U. z 2020 r. poz. 256, zwanej dalej Kpa.

2 Zwanym dalej BK KGSG.

® W ocenie uwzglednione zostaly jednostki organizacyjne SG funkcjonujace w 2019 r., tj. Warminsko-Mazurski Oddziat SG
(dalej W-MOSG), Podlaski Oddziat Strazy Granicznej (dalej POSG), Nadbuzariski Oddzial Strazy Granicznej (dalej NOSG),
Bieszczadzki Oddziat Strazy Granicznej (dalej BiOSG), Karpacki Oddzial Strazy Granicznej, (dalej KaOSG), Slaski Oddziat
Strazy Granicznej (dalej SIOSG), Nadodrzariski Oddzial Strazy Granicznej (dalej NoOSG), Morski Oddziat Strazy Granicznej (dalej
MOSG), Nadwislanski Oddziat Strazy Granicznej (dalej NwOSG), Centrum Szkolenia Strazy Granicznej (dalej CSSG), Centralny
Osrodek Szkolenia SG (COS SG), Osrodek Szkolen Specjalistycznych SG (0SS SG) oraz Biuro Spraw Wewnetrznych Strazy
Granicznej (dalej BSW SG).

* Zwana dalej SG. VL R S W KU S BSOS M SRS W
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skarg. Dotyczyt on gtéwnie skarg z kategorii ,inne — z problematyki kadrowo-

szkoleniowej” (2018 r. — 16 skarg, 2019 r. — 7 skarg).
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Liczba skarg, ktére w 2019 r. wplynely do poszczegéinych
jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej
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Sposob procedowania skarg w 2019 r. przedstawiat sie nastepujaco:
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skargi rozpatrzone we wlasnym zakresie — 182;

skargi przekazane do rozpatrzenia — wediug wiasciwosci — do innych organéw
panstwowych — 18;

skargi przekazane do rozpatrzenia — wedtug wiasciwosci — do innych organéw
SG - 23;

skargi pozostawione bez rozpoznania z uwagi na niespetnienie wymogow
formalnych (anonimy lub skargi, w ktérych skarzgcy nie podali adresu
do korespondenciji lub nie odpowiedzieli na wezwanie organu w zakresie
uzupemienia skargi) — 99.

Wykres obrazujacy stosunek ilosci skarg spetniajacych
wymogi formalne do skarg pozostawionych bez rozpoznania
w latach 2018-2019
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Szczegofowe dane statystyczne dotyczace sposobu procedowania skarg w 2019 r.
przedstawiono w zatgczniku nr 1.
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2. Przyjety sposob klasyfikacji skarg.

Klasyfikacja skarg w 2019 r. opierata sie na opracowanym w BK KGSG katalogu,
w ktorym zasadniczy podziat polega na wyodrebnieniu dwéch grup skarg: zwigzanych
z  wykonywaniem zadan ustawowych oraz z wykonywaniem zadan
wewnatrzorganizacyjnych.

W grupie zwigzanej z realizacjg zadan ustawowych wyodrebniono podgrupy
dotyczgce problematyki granicznej, cudzoziemskiej, operacyjno-sledczej i problematyki
administracyjnej. Natomiast w zakresie zadan wewnatrzorganizacyjnych, dotyczgce
problematyki kadr i szkolenie, finanséw oraz techniki i zaopatrzenia.

Poza zasadniczym podziatem, w stosunku do wszystkich skarg przyjeto
uzupetniajgce wyrézniki dla watkéw zwigzanych z etyka, zachowaniem funkcjonariuszy
i pracownikéw oraz prawami cztowieka. Indywidualne oznaczenie stosowano réwniez
dla identyfikacji skarg ponowionych.

Niezaleznie od powyzszego, w zwigzku z realizacja decyzji nr 95 Ministra Spraw
Wewnetrznych z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji
I Strazy Granicznej ,Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji
skargowych | pozaskargowych przez Policje i Straz Graniczng oraz Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych”, dla skarg zwigzanych
z ,nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem” oraz ,naruszeniem praw i wolnosci

cztowieka” stosuje sie dodatkowg — wprowadzona ta decyzjg — kategoryzacje.

Dane liczbowe dotyczace skarg wedtug przyjetej klasyfikacji przedstawiono

w zatgczniku nr 3.

Wykres obrazujacy udziat procentowy skarg rozpatrywanych
w poszczegodlnych grupach tematycznych
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Podobnie jak w poprzednich latach, skargi rozpatrzone w okresie
sprawozdawczym dotyczyly przede wszystkim realizacji ustawowych zadan (stanowity
one 90% wszystkich spraw rozpatrzonych przez trenowe organy Strazy Granicznej).
Najwigcej spraw, tj. ok. 70%, odnosito sie do zadan zaliczanych do problematyki

granicznej. Byly to przede wszystkim sprawy zwigzane z kontrola ruchu granicznego.

Liczb skarg rozpatrzonych z zakresu zadan ustawowych
w 2019 r.

problematyka administracyjna ® 2
czynnosci operacyjno-rozpoznawcze o 2
pobyt w SOdCIAW @ 2
kontrola legalnosci zatrudnienia = 3
ochrona granicy panstwowe] = 6
kontrola legalnosci pobytu == 6
postepowanie wobec cudzoziemcow = 7
czynnoéci procesowe = 10
inne === 20

kontrola ruchu granicznego 1. 1 ()7
0 20 40 60 80 100 120

Sposrod skarg odnoszacych sie do wewnetrznej sfery dziatania Strazy Granicznej
najwigcej (14 skarg) dotyczyto problematyki kadr i szkolenia, co stanowito 82% skarg
w tej grupie. W grupie zadan wewnatrzorganizacyjnych, znalazty sie réwniez skargi
dotyczace techniki i zaopatrzenia oraz finanséw, ktore stanowity 18% ogétu skarg w tej

grupie.

Liczba skarg rozpatrzonych z zakresu zadan
wewnatrzorganizacyjnych w 2019 r.

finanse . 1
technika i zaopatrzenie - 2

kadry i szkolenie (nabor, zatatwienie sprawy, sprawy 14
wynikajace ze stosunku stuzbowego oraz inne)
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3. Liczba skarg uznanych za zasadne, przyczyny uznania tych skarg

za zasadne oraz podjete przez organ dziatania naprawcze.

Z ogolnej liczby 182 skarg podlegajacych rozpatrzeniu przez terenowe organy
Strazy Granicznej, zasadno$¢ zarzutow zostata potwierdzona w 12 przypadkach,
co stanowito niecate 7% sposréd rozpatrzonych spraw?.

W okresie sprawozdawczym, za zasadne uznano skargi w nastepujacych
oddziatach: W-MOSG - 4, BiOSG - 3, MOSG - 2, NoOSG - 1, CS SG (Ketrzyn)
-1, NwOSG - 1.

Skargi uznane za zasadne dotyczyly czynnosci zwigzanych z realizacja
ustawowych zadan formacji, w zakresie problematyki granicznej — 8 skarg

i problematyki cudzoziemskiej — 1 skarga oraz problematyki administracyjne;

— 1 skarga, a takze dziatalnosci zwigzanej z wewnetrzng sferg funkcjonowania Strazy
Granicznej — 2 skargi.
Analizujgc tematyke skarg zasadnych oraz przyczyny ich wystepowania

ustalono, ze skargi zasadne z kategorii realizacji ustawowych zadan dotyczyty:
- niewasciwego sposobu realizacji czynnosci stuzbowych (btednie sporzadzanej
dokumentacji stuzbowej, zaniedbarn w gromadzeniu materiatu dowodowego,
nieprawidtowego wykonywania przez funkcjonariuszy SG czynnosci stuzbowych
z zakresu kontroli ruchu drogowego),
- nieuzasadnionego czasu oczekiwania na kontrole graniczna,
- uszkodzenia samochodu podréznego w trakcie kontroli graniczne;.

Z kolei tematyka skarg zasadnych z zakresu spraw wewnatrzorganizacyjnych
dotyczyia:
- niezadowolenia z opinii stuzbowej wystawionej w zwigzku z przeniesieniem,
- nieprawidtowos$ci w prowadzeniu postepowania powypadkowego.

W przypadku uznania skargi za zasadna kierownicy jednostek organizacyjnych
SG kazdorazowo podejmowali dziatania naprawcze. Polegaty one m.in. na:
- przeprowadzeniu szkoleri doskonalacych majacych na celu unikniecie zarzutéw
podnoszonych w wystapieniach przez skarzacych,
- sprawowaniu nadzoru ze strony bezposrednich przetozonych w sytuacjach,
ktore generujg zarzuty skarzacych wzgledem funkcjonariuszy Strazy Granicznej,
- przeprowadzeniu rozméw stuzbowych z funkcjonariuszami w celu wyeliminowania

ewentualnych nieprawidtowosci w przysztoéci,

° W 2018 r. wskaznik procentowy skarg uznanych za zasadne wynidst 6%.
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- zobowigzaniu funkcjonariuszy do bezwzglednego przestrzegania przepiséw prawa

oraz prawidtowego sporzgdzania dokumentacji stuzbowej,

4. Przyczyny przekroczenia okreslonego w Kpa terminu na zatatwianie skarg

oraz dziatania naprawcze stuzace wyeliminowaniu nieterminowosci.

W okresie sprawozdawczym trzy skargi zatatwiane przez terenowe organy
Strazy Granicznej zostaty rozpatrzone z przekroczeniem terminow przewidzianych
w Kpa. W 1 przypadku wynikato to z btednego przyjecia sposobu obliczania terminu
zafatwienia skargi. Natomiast w pozostatych 2 przypadkach przekroczenie terminu
wigzato si¢ z tym, ze wniesione skargi mogly stanowi¢ odwotanie od decyzji
administracyjnych. Majagc na wzgledzie, ze wystgpienia wplynety w terminach
do wniesienia odwotania, skargi przestano do rozpatrzenia wlasciwym organom SG
w trybie administracyjnym. Ze wzgledu na braki formalne postepowania
administracyjne nie zostaty jednak wszczete, a wystapienia — ze wzgledu na spetnianie
wymogow formalnych dla skargi powszechnej — zostaty rozpatrzone w trybie
skargowym z przekroczeniem terminéw ich zatatwienia.

W ramach dziatan naprawczych stuzacych wyeliminowaniu przyczyn
nieterminowosci polecono przeprowadzenie szkolenia lokalnego dla funkcjonariuszy
komendy oddziatu i placbwek SG w zakresie prowadzonych postepowan

administracyjnych i skargowych.

5. Skargi pozostawione bez rozpoznania.

Zgodnie z § 8 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow’, skargi
i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sig bez rozpoznania. W 2019 r. do terenowych organéw SG wptyneto
99 wystapienn pozostawionych bez rozpoznania (skargi niezawierajgce imienia
i nazwiska/nazwy oraz adresu wnoszgcego lub nieuzupetnione na wezwanie
organu), co stanowito 31% zfozonych w 2019 r. wystgpien (dla poréwnania
w 2018 r. warto$¢ ta wynosita 28%).

Informacje zawarte w wystgpieniach anonimowych byly wykorzystywane

w biezgcej dziatalnosci stuzbowe;.

"Dz. U. z 2002 r. nr 5, poz. 46, zwanego dalej rozporzgdzeniem. ”
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Il. Informacja w zakresie wnioskoéw:

1. Przyjety sposob kategoryzacji wnioskow.
Zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi przyjeto sposoéb klasyfikacji wnioskow

analogiczny do klasyfikacji skargowej (vide pkt 1.2).

2. Liczba oraz charakter spraw, ktérych dotyczyly wnioski.

Ogotem w okresie sprawozdawczym do terenowych organéw Strazy Granicznej
wptynety 3 wnioski, w tym 1 wniosek - pozostawiony bez rozpoznania ze wzgledu
na nieuzupetnienie brakéow formalnych (danych osobowych i adresu
do korespondenciji); 1 wniosek - rozpatrzony pozytywnie; 1 wniosek - rozpatrzony
negatywnie, w czesci przekazany zgodnie z wtasciwos$cig do innego organu.

Whiosek rozpatrzony pozytywnie dotyczyt wykreslenia danych teleadresowych
z listy ttumaczy jezykdw obcych. Informacja zostata przestana do wtasciwych komoérek

merytorycznych i jednostek organizacyjnych w oddziale Strazy Graniczne;.

Zestawienie dotyczgce sposobu procedowania rozpatrzonych w 2019 r. wnioskow

zostafo przedstawione w zatgczniku nr 2.

3. Przyczyny przekroczenia terminu zalatwienia wnioskéw okreslonego
w Kpaoraz podjete przez organ dziatania naprawcze stuzace

wyeliminowaniu nieterminowosci.

Whioski, ktore wptynety do organéw SG w 2019 r. zostalty rozpatrzone

z zachowaniem termindw administracyjnych.

lll.  Informacja w zakresie przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

1. Sposéb zorganizowania przyjec¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

W Strazy Granicznej organizacja przyje¢ interesantéow w sprawach skarg
iwnioskow odbywa sie na zasadach okreslonych w Dziale VIII Kpa
oraz rozporzadzeniu.

Zgodnie z art. 253 Kpa, w kazdej jednostce organizacyjnej SG umozliwiono
przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych — przez kierownikéw
tych jednostek — dniach i godzinach. Kierownicy jednostek organizacyjnych
SG lub wyznaczeni przez nich zastepcy zobowigzani byli do przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Jednoczesénie przynajmniej
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raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie, w ustalonym dniu po godzinach pracy urzedu.
Informacja o dniach i godzinach przyje¢ jest wywieszona w widocznym miejscu

w siedzibach, komend oddziatéw, osrodkéw szkolenia oraz w granicznych jednostkach

organizacyjnych.

2. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw.

W przypadku zgtoszenia sie osoby do jednostki SG w celu ztozenia skargi
lub wniosku, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokdt, ktéry podpisujg wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. W protokole tym zamieszcza sie date
przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego
oraz zwiezty opis treéci sprawy. Istnieje w tym przypadku mozliwo$¢, aby przyjmujacy
skarge lub wniosek potwierdzit ich zlozenie, jezeli zazgda tego wnoszacy.
Zgodnie z rekomendacjg Komendanta Gtéwnego SG wynikajgca z Okresowej oceny
przyjmowania i zafatwiania skarg | wnioskéw przez organy Strazy Granicznej
w 2015 roku w jednostkach organizacyjnych SG prowadzony jest rejestr przyjec

interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw.

IV.  Czes¢ informacyjna dotyczaca rejestracji i przechowywania dokumentaciji

skarg i wnioskow.
1. Przyjety sposob rejestracji skarg i wnioskow.

W  okresie sprawozdawczym skargi i wnioski podlegaly rejestragcji
w urzgdzeniach ewidencyjnych prowadzonych przez kancelarie lub w urzgdzeniach
ewidencyjnych wydanych przez kancelarie wtasciwym osobom, zgodnie z Instrukcjg
kancelaryjng w Strazy Granicznej stanowiacg zatgcznik do decyzji nr 248 Komendanta
Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia
instrukcji kancelaryjnej w Strazy Granicznej®. Jednoczes$nie, w zwigzku z wdrozeniem
w jednostkach organizacyjnych SG systemu Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg
czynnosci kancelaryjne zwigzane z nadaniem numeru ewidencyjnego i daty rejestraciji
dokumentu, a takze nadanie numeru sprawy dokonywane byly w postaci
elektronicznej, w sposéb i na zasadach okreslonych w odrebnych procedurach.
Tym samym kazdy wptywajacy dokument posiadat swdj ,indywidualny” numer
ewidencyjny, a zakres informacji zawarty w ewidencjach umozliwiat identyfikacje

sprawy.

® Dz. Urz. KGSG z 2018 poz. 98. B
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Niezaleznie od powyzszego, w przypadku pism zakwalifikowanych jako skarga
lub wniosek, bylty one kazdorazowo rejestrowane w odrebnej ewidendii, tj. ,Rejestrze

skarg i wnioskéw” prowadzonej w wersji elektronicznej lub papierowe;.

2. Zorganizowanie obiegu korespondencji i kompletowanie dokumentacji

postepowan w sprawach skarg i wnioskow.

Majac na wzgledzie, ze zgodnie z dyspozycjg § 5 rozporzgdzenia wykonawczego
skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu, na stronach
internetowych jednostek organizacyjnych SG i w Biuletynie Informacji Publicznej
w zaktadce ,Skargi i wnioski” zamieszczono informacje (w tym dane teleadresowe)
dotyczace sposobu wnoszenia skarg i wnioskow.

Dokumentacja dotyczaca postepowan skargowych oraz  wnioskéw
przechowywana byta w wyodrebnionych komoérkach organizacyjnych. Czynno$ci
podejmowane w ramach prowadzonych postepowari skargowych/wnioskowych
kazdorazowo odzwierciedlane byly w Rejestrze skarg i wnioskéw. Tym samym,
przyjete rozwigzania (funkcjonowanie Rejestru skarg i wnioskéw oraz sposéb
kompletowania/przechowywania  dokumentacgiji prowadzonych postepowan)
zapewniaty, ze wptywajgce skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty byty rejestrowane i przechowywane zgodnie z art. 254 Kpa, tj. w sposéb
utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zafatwiania poszczegéinych skarg
i wnioskow. Dodatkowo, dokumentacja zwigzana z procedowaniem skarg i wnioskow

zamieszczana byta rowniez w systemie Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacja.

V. Organizacja zadan z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz nadzér

nad ich realizacja.

W Strazy Granicznej system przyjmowania skarg i wnioskéw funkcjonuje
woparciu o przepisy Dziatu VIII Kpa i rozporzadzenia. Zgodnie z trescia
§ 3 ust. 1 rozporzgdzenia wykonawczego w jednostkach organizacyjnych podlegtych
Komendantowi Gtéwnemu SG przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow byto powierzone wyodrebnionej komérce organizacyjnej lub imiennie
wyznaczonym pracownikom.

Komendant Gtéwny SG realizuje na biezaco nadzér, o ktérym mowa

w art. 258 Kpa. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym nadanym zarzadzeniem

BIURO KONTROLI
KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNEJ



nr 53 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z dnia 20 czerwca 2016 r.° do zadan
Biura Kontroli KGSG nalezy m.in. nadzorowanie dziatalnosci wydziatow w oddziatach
SG oraz referatéw w o$rodkach szkolenia i osrodkach Strazy Granicznej zajmujgcych
sie sprawami skarg i wnioskow. Nadzor ten polegat na biezgcym monitorowaniu trybu
i sposobu zatatwiania spraw (w tym pod wzgledem terminéw) przez podlegte
Komendantowi Gtéwnemu SG jednostki organizacyjne Strazy Granicznej, do ktérych
przekazano skarge lub wniosek do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci.

Na podstawie analizy przekazywanych w ramach nadzoru informacji o sposobie
zatatwienia skargi lub wykorzystania danych w niej zawartych dokonywana byta przez
BK KGSG weryfikacja prawidtowosci postepowania organu rozpatrujgcego skarge
(zarbwno w kontekscie terminowos$ci, jak rowniez sposobu zatatwienia tej sprawy,
w tym zakresu poczynionych ustalen i podjetych w zwiazku z nimi dziatan).

W dniach 16-19 wrzesnia 2019 r. w Osrodku Konferencyjno-Szkoleniowym
Strazy Granicznej w Otwocku odbyta sie narada instruktazowo-szkoleniowa pionu
kontroli Strazy Granicznej zorganizowana przez BK KGSG. W naradzie uczestniczyli
przedstawiciele oddziatow i osrodkéw szkolenia SG oraz Biura Spraw Wewnetrznych
Strazy Granicznej. Go$émi odprawy pionu kontroli byli réwniez przedstawiciele
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji'® m.in. Pani Anna Wilanek-Kinska —
Zastepca Dyrektora Biura Ministra MSWIA, odpowiedzialna w resorcie
za rozpatrywanie skarg i wnioskéw. W toku odprawy omoéwiono sposob rozpatrywania
skarg i wnioskow w Strazy Granicznej i przedyskutowano zagadnienia merytoryczne
w celu ujednolicenia dziatalnosci.

Majac na uwadze ustalenia przeprowadzonej oceny oraz wyniki dokonanej

w jej ramach analizy rekomenduje sie:

1. W ramach kontroli zarzadczej wypracowywaé¢ mechanizmy zapewniajgce
zalatwianie skarg i wnioskow w okreslonych w Kpa terminach
administracyjnych.

2. Zwraca¢ szczegdlng uwage aby osoby podpisujace zawiadomienia
do skarzacych/wnioskodawcow, posiadaly upowaznienia do zatatwiania
skarg/wnioskéw w imieniu organu Strazy Granicznej.

3. Wykorzystywa¢ informacje zawarte w skargach i wnioskach

(w szczegoélnosci tych uznanych za zasadne) oraz uzyskane w toku

2Dz. Urz. KGSG z 2016 1, poz. 47.
'° Zwane dalej MSWiA. _ o
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prowadzonych w tych sprawach postepowan, w celu doskonalenia
dziatalnosci stuzbowej.

4. Informacje z postepowan skargowych/wnioskowych wykorzystywaé
w planowaniu dziatalnosci kontroine;j.

5. Prowadzi¢ dziatania profilaktyczne/szkoleniowe na rzecz eliminowania

przyczyn powstawania skarg.

DYREKTOR
BIURA KONTROLI
KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNEJ
W.Z.
ZASTEPCA DYREKTORA
BIURA KONTROLI
KOMENDY GtOWNEJ STRAZY GRANICZNEJ

ptk SG Andrzej JOZWIAK

/podpisano elektronicznie certyfikatem kwalifikowanym/

Wykonano w 1 egz.
Wykonat: Kazmierczak — tel. 660 43 42, Sikorska 660 54 44
Dnia: 09.04.2020 r.

BIURO KONTROLI
KOMENDY GLOWNEJ STRAZY GRANICZNEJ
12



Potwierdzam zgodnosc¢ kopii wydruku z dokumentem elektronicznym:

Identyfikator dokumentu | 566075.1228331.740520

Nazwa dokumentu

Ocena okresowa dot. skarg i wnioskow 2019.pdf

Tytul dokumentu

Ocena okresowa dot. skarg i wnioskéw 2019

Sygnatura dokumentu

KG-BK-II1.054.2.2020

Data dokumentu

2020-04-09

Skrét dokumentu

D35FB6D11AAADC2008B91AFA4308ADASE7IDSAE
3

Wersja dokumentu

1.4

Data podpisu

2020-04-09 14:20:00

Podpisane przez

ANDRZEJ JOZWIAK Zastepca Dyrektora

Data podpisu

2020-04-09 14:27:55

Podpisane przez

Tomasz Maciej Praga Komendant Gléwny Strazy
Granicznej

Data wydruku: 2020-04-09

EZD 3.96.1.1.25435

Autor wydruku: Sikorska Monika (asystent)



‘ifoewojul yoiu m yokpuemez eluejsAzioyim obamoqznis op suezeyazid | Auebio suul zezid elueuzodzol zaq yoAuome)sozod meids wisiuazoktim 7 ¢
Touzowueis) Azens yohulhoeziuebio ya1soupal yaAuur op 1osomiosem Bnipam auezeyazid 161eYS ;
‘fouzoignd Azpemm mouebio ysAuur op Psomiosem Bnpam suezeyszid iBieys |

8l

O8O0
IXSHOW

9l

(3%

c9

9S0
IMSNYZNEavN

14

61

Os0
IMSVY1d0d

0l

9S0
IHOVdHYHA

Gl

vi

£e

9S0
IMSHNZYIN
-OXSNINYYAA

0

0

ve

oF

0

L

19

9S0
IMZavzZozs3lg

8

/-

9

S

4

€

L

G "zod op
NIUdIS3IUPO M
edy moujwia)

waluazoonjazid z
auoimjetez

¥1¢ "zod op
NIUdIS3IUPO M
edy mouiwig)
waluazooiyazid z
auoimjetez

celueuzodzou zaq
OUOIMB}S0ZOd

alsanjez

wAusem am

ouoimjejez

Z19SOMIOSEIM BM
ouezeyazid

L JOSOMIDSEIM BM
ouezeyazid

WA} m

watobo

Bueys elueimyerez gsomouruwia |

wAzomepzomeids aisai}jo m ouoimjerez

oS
eulAoeziuebio

eyjsoupapr

L Miuzokjez

NYou 6L0Z m Bieys
elusimjerez nqosods aluaime)saz




66

c8l

€e

8l

(44

watobpo

OS Msd

(uezsoy)
9S S0D

(uUAzndyy)
9880

(ueqn)
9S SSO

9S0
IMSVIS

Ll

8y

LL

9S0
IMSNVISIMAYN

Gl

91

oS0
IMSNVYZJAOAvN




‘ifoewIoUl Yoiu m yokpemez eiuejsAzioyAm obamoqgznys op

‘aiungnT m obanizpomelopn npdzin obanysieqn op Blosomiosepm z alupobz suezeyszid 195320 m aiuaide}sAp .

Ilouspuodsaioy op nsaipe | yokujeuosiad yosAuep
yoAuezexezid | Auebio suul zszid ejueuzodzo, zaq
‘fauzoiueis) Azeng yohulhoeziuebio y@1soupal yohuul op 12

T} "yoAujewio) modeiq ouolufadnzn aiN &
yoAuomelsozod meids waiuazobpim 7 ¢
somiosem Bnipam suezexszid [YSOIUMA ;

‘feuzongnd Azpeym mouebio yshuul op 10$oMIosEIM Bnipam suezeyazid HSOIUAN |

sl

oS0
IMSNVZNEAvN

9S0
IXMSY1a0d

oS0
IMOVdEYA

S0
IMSHNZVIN
“OASNINYVYM

0

b

0

OS0
IMZAvZozZs3lg

0
8

A

9

S

0
14

0
g

l

G "'zod op
NIUdISaIUPO M
edy] moulwia)

woluazoosyazid z

auoimyejez

¢ 'zod op
NIUBISAIUPO M
edy mouiwia)

waluazoonjazud z

auoimjejez

celueuzodzou
Zaq
OouoIMe}sozod

alsanjez
wAusemm
am
ouoimjerez

Z10SOMIdSEIM BM
ouezeyazid

Josomioseim Bm
ouezeyazid

wA} m

wajobo

MO SOIUM BIUBIM]BIEZ ISOMOUIWID |

wAzomepzomeids aisaijo m ouoimjerez

OS elzppo

Z Yluzoktez

NYOJ 6L0Z M MOYSOIUM
eluaimjejez ngosods aluaime}saz




watobo

oS Msd

(uiezsoy)
98 SO2

(uAzndyy)
98 8D

(uegnq)
9S SSO

9S0
IMSYIS

oS0
IASNVISIMAVYN

9S0
IMSNVZHTOAVN

oS0
IASHON




"I T U eyluzakgez § “zod — a1sauyez WAuSem 9 I

0 v 0 14 9SO IMSNYZYA0avN

0 4 b € 9S0 INSHOW

| 62 0 62 9SO IMSNYZNEavN

0 G 0 g 9S0 IMSY1a0d

0 v 0 v 9S0 INOVAHYH

0 v 0 ¥ 9SO IMSHUNZYIN — ONSNINYYM

0 0 ! X 9S0 IMzavzozs3lg

b S0l z 201 (9¥M/9/NZS) 0bsuzoiuelb nyoni ejosjuoy
(9/nzS) leuzoiuesb piArewsiqosd Jop Msolum | 1B1eys

"yohokzieys zazid suoimelspazid Aynziez Ajeysoz auozpiaimjod yohiop| m ‘Bieys woajuezeysm oz ifousjadwoy
nsaiyez z whoskeleyiuAm wojuepez faskfepeimodpo nAjewajqosd Bnipam "1 1.0z M y2AuoiIMiErEZ MOYSOIUM | Gieys aiuaimeysaz

€ Ju yluzokjez



(NAZHLIM)
9S8 SD

(Nvan)
98 SSO

9S0 MsY1s

OSSO DISNYISIMAVYN

9SO IMSNVYZHAO0OAvYN

OS0 IXSHOW

OSO0 IMSNVYZNGavN

OS0 IMSY1a0d

OSO MOVdHYM

OSSO MSHNZYIN — OMSNINYYA

OS0 IMzavzozs3lg

(d90/9/NZS) femomisued Aoiuelb euoiyoo

OS MSg

(NITYZSOM)
9S S0D

(NAZHYL13M)
98 S0

(Nvan)
98 SSO

980 IMSY1S

Ge

|14

9SO SNVISIMAVYN




OS0 IMzavzozs3lg

¢l

vl

(I1o/nZs) suul

OS Msd

(NITVYZSOM)
98 SOD

(NAZYL3M)
9SS0

(Nvan)
9S SSO

9SO IMSY1S

OSSO0 DSNYISIMAVYN

OS0 MSNVYZHa0oavN

9SO IMSHON

OS0 IMSNVYZNIavN

OS0 IMSV1a0d

9SO IMOVdHYA

OS0 SHNZYIN — OMSNINYHYM

OS0 IMzavzozs3ig

(@M/9/NZS) emisuazoaidzaq ejoljuoy

OS Msd

(NITVZSOM)
9S8 S0D




0 0 OS0 IMSVY1aod

0 L OS0 MOV

0 0 9SO IMSHNZVIN — OMSNINYVM

0 0 OS0 IMzavzozs3lg

0 . (S0d/2/NZS) ModWaIzozpno sagom eluemodd)sod

(0/NZs ) lenisweizozpno ykewsiqoid Jop pisolum | 1Bieys

0 0 93 MSd
5 0 (NIMYZSOM)
9S8 S02
g 0 (NAZYL3IN)
98 8D
(Nvan)
0 Y 93 SO
0 0 9S0 IMSYIS
0 6 9SO IMSNVISIMAYN
L o 9S0 IMSNYZHA0AVN
0 ! 9SO INSHOW
0 0 9S0 IMSNYZNGavN
0 0 9S0 IMSVY1a0d
0 0 9SO INOVIHYH
L L 9SO IMSHNZVIN ~ OMSNIWEYM




OSO IMASNYISIMAVYN

OSSO MSNVYZHA0OAavN

OS0 IMSHOW

OS0 IMSNYZNGavN

OS0 IMSY1aod

OS0 MOVdYEWYH

OS0 IMSHNZVYIN — OXSNINH YA

O8O0 IMZavzozs3aig

(d/0/NZS) NiAged 10soujeBs) ejosjuoy

oS Msg

(NITvYZSOM)
98 S02

(NAZHL3N)
98 S0

(Nvanl
9S SSO

9S0 MsY1s

OSO IMSNYISIMAYN

OS0 MSNVYZHAO0AvN

9SO MSHOW

980 IMSNYZNEAVN




(NITYZSOM)
98 S0D

(NAZYL13M)
98 SO

(NvanT)
98 SSO

9SO IMSYIS

OSSO IMSNYISIMAYN

OSO0 IMSNVYZHAOavN

OSO0 IMSHON

OSSO0 MSNVYZNIavN

OS0 IMSY1a0d

OS0 IMOVdUWH

OS0 HISHNZVYIN — OMSNINTVYM

9S0 Mzavzozs3ld

(Z1)/19/NZS) elualupnuiez 1soujebs| ejoljuoy

OS MsH

(NITYZSOM)
9S S0D

(NAZSHLIM)
98 SO

(Nvan)
98 SSO

9S0 SYIS




OSSO IXSHNZVYIN — OMSNINYVYM

OS0 Mzavzozs3id

(112/NZs) suui

OS Msd

(NITYZSOM)
93 S0D

(NAZHEL3N)
9S S

(Nvan)
9S SSO

9SO IMSYIS

OS0O DHISNYISIMAVYN

OS0 IMSNYZHAOAVN

OS0 IMSHON

980 IMSNVYZNEavN

OS0 IMSVY1a0d

OS0 IMOVdUWA

OSSO MSHNZVYIN — OMSNINTVYM

OS0 IMZavzozs3lg

(80d/2/NZS) MYIDPOS M JAgod

OS MSH




OSO0 IMSNVYZNaavN

OS0 MSY1a0d

OS0 IMOVdHYA

OS50 MSHNZVIN — OMSNINGVA

0

4

OS0 IMZavzozZs3lg

0

¢

(402/50/NZS) 9zomeuzodzol-oulkoelsado 10souuAzo

(so/n

ZS) [ezopsjs-oulA

oesado pAjews|qoid "10p

IMsolum | 1Biexs

0

0

OS Mmsd

0

0

(NITYZSOM)
98 S0D

(NAZYHL3N)
98 SO

(Nvan
98 SSO

980 MSYIS

9S0 INSNVISIMAYN

OS0 IMSNVYZHAOAvVN

OS0 PISHONW

9S0 IMSNYZNEavN

OS0 MSvY1a0d

OS0 IMOVdHYA




OS0 PMSY1S

9SO IMSNYISIMAYN

S0 IMSNVYZHAOAVYN

OS0 MSHOW

OS0O MSNYZNAaavN

9SO IMSY1a0d

OS0 IMOVdHYH

OS0 MSHNZVIN — OXMSNINYVYM

OS0 IMzavzozs3lg

(d0/S0O/NZS) emosaooid 19s0uuAzo

OS Msd

(NITYZSOMN)
9S SOD

(NAZYLTM)
98 SO

(Nvan)
98 SSO

9S0 MSY1S

OSSO MSNYISIMAVYN

OS0 IMSNVYZHAO0AvN

OS0 PMSHONW




0t

OS MSd

(NITVYZSOM)
98 SOD

(NAZYL3N)
98 SO

(Nvani)
9S SSO

980 MSY1S

OS0 PASNYISIMAVYN

9S0 IMSNVYZH4AOAavN

OS0 IMSHONW

OS0 PISNVYZNAAvN

OS0 IMSV1Aaod

OS0 IMOVdHYH

OS0 IMSHNZVYIN — OMSNINHVYM

OS0 IMZAavzZoZs3ld

(IyS0/NZs) suul

OS MSd

(NITYZSOM)
93 S0D

(NAZYHL3N)
98 S0

(Nvan)
98 SSO




Tt

OSSO0 IMSHNZVIN — OMSNINEVYM

OS0 MZavzozs3ld

(SUN/VA/INZS)
1Bieys eluszijedzol nqosods 8z siusjomopezaiu

OS msd

(NIMYZSOM)
9S SO0

(NAZYHL3IN)
9S SO

(Nvana)
98 SSO

980 MSYIS

OSO IMSNYISIMAVYN

OS0 IMSNYZHJOAvN

OS0 IMSHONW

OS0 IMSNVZNAaavN

OS0 MSY1aod

OS0 IHMOVdHYA

OSSO0 IXSHNZVIN — OMSNINYYM

0

0

OS0 MZavzozs3lg

0

b

vd/NZS eulfoensiuiwpe eyfiews|qold

(vd/inzs) feulfoensiuiwpe yArewsiqoid Jop iysolum 1 161833




(4"

OS50 IMSHOW

9SO MSNVZNaavN

OS0 MSY1a0d

OS0 MOVdHYHA

OSSO0 IMSHNZVIN — OMSNINEYM

9SS0 MZavzozs3ld

(SZ/vdINZS) Ameuds siusimierez

OS Msd

(NITvZSox)
9S SO0

(NAZYL13N)
9S SO

(Nvanm
98 SSO

9S0 MSY1S

OS0 IMSNVISIMAYN

OS0 IMSNYZHAOAavN

OS0 IMSHOW

OSO IMSNYZNadvN

9SO MSv1aod

OSSO0 HMOVdUWYA




€1

(Nvan
98 SSO

9S0 MSYIS

OS0 PASNVYISIMAVYN

OS0 IMSNVYZHAOAavN

OS50 IMSHONW

OS0 MISNYZNEavN

OS0 IMSVY1aod

OS0 IMOVdAYHA

OS0O MISHNZVIN — ONSNINYYM

OS0 IMZ2avzozs3lg

(d9/vd/Nzs) Zodd/dHg

OS5 Msd

(NITVZSOM)
98 S0

(NAZHL3N)
98 SO

(NVanm
9S SSO

980 IMSVIS

OSSO0 IMSNYISIMAYN

OS0 HSNVYZHAO0AvYN




14"

0 0 0 eon

0 0 0 Azwmmmmwv:

: : : e

0 0 0 980 MSYIS

! 0 ! 9SO IMSNYISIMAVYN
0 0 0 9S0 IMSNYZHAOAVYN
0 0 0 9S0 INSHOW

0 0 0 9S0 IMSNVYZNEavN
0 0 0 9S0 IMSY1a0d

0 0 0 9SO IMOVdHYH

0 0 0 OS0 IMSHUNZVYIN — OMSNINEYM
0 0 0 9S0 IMZAvzozs3ld
b 0 b (N/ZSH/IMZS) Joqeu

(ZSM/MZS) elus|oxzs 1 1pey hAlews|qoud ‘Jop 1ysolum | 161exS

(MZS 10quiAs) — IAUTASEZIUEBIOZIJEUMSM UBPEZ JOP DISOIUM | IBIeYS

0 0 0 9S MSd
(NITYZSOM)
0 0 0 9S SO0
(NAZYL3IM)
0 r G 9S SO




ST

OS0 IMSHNZVYIN — OMSNINYHVYAA

OS0 IMzavzozs3ig

(SZ/ZSMIMZS) Ameids aiusimierez

OS Msd

(NITYZSOM)
9S S02

(NAZYL13N)
9S SO

(Nvan)
98 SSO

OS0 PISYIS

OS0 DISNYISIMAVYN

OS0 IMSNVYZJAO0AavN

OS0 IMSHOW

9SO IMSNYZNEAavN

OS0 PSY1aod

9SO HOVdUYM

OS0 PSHNZYIN — OMSNINEYM

9S0 IMzavzozs3ld

(S/ZSM/MZS)

oBamoqznys nyunsols az asklexuim Amelds

OS MSsd




91

OS0 IMXSHOW

OSO IMSNVZNEAvN

OS0 MSVY1a0d

OS0 IMOVdUYH

OSSO DISHNZVIN — OMSNINEYM

OS0 MZavzozs3ld

(Adrzsy/mzs) suteundAosip siuemoddysod

O9S MSsd

(NITVYZSOM)
9S SOD

(NAZYL13N)
9S SO

(Nvanm
9S SSO

9S0 IMSYIS

OS50 IMSNVYISIMAVYN

OS50 IMSNVYZHAO0AvN

9SO IMSHOW

OS0 MSNYZNEaavN

OS0 MSY1aod

9SO IMOVdHWA




LT

(Nvan)
9S SSO

930 MSY1S

9SS0 MSNYISIMAVYN

OS0 IMSNVZHAOAVN

OS50 IMSHON

OSSO0 IMSNVZNEAvN

OS0 IMSV1aod

OS0 IMOVJHYH

OS0 IMSHNZVIN — OMSNINYVYM

OS0 IMZavzZozZs3lg

(1/ZSM/mzs) suul

9S MSd

(NITVZSOM)
9S S0D

(NAZYLIN)
9S8 SO

(Nvanm
98 SSO

9S0 MSY1S

OS0 IMSNYISIMAYN

OS0 DISNVYZHAOAvN




81

OS Msd

(NITYZSOM)
9S8 SO2

(NAZYL3N)
98 SO

(Nvan)
98 SSO

980 IMSY1S

OS0O PSNVISIMAVN

OS0 IMSNYZHAOAVYN

OS0 INSHOW

OS0 IMSNYZNEAvN

9S0 IMSVY1d0d

9SO IMOVAEVH

OS0 IMSHNZVIN — OMSNINEVM

0

0

0

OS0 IMZAvzZoZs3ld

[4

0

c

ZI/MZS

(4/MZS) I(ZLIMZS) mosueuly feiuszijedoez

1 HIuyoa} nsanjez z leumoib pjAjews|qoud “Jop pysoium 1 1B1eys

0

0

0

9S MSd

0

0

0

(NITVZSOM)
93 SOD

(NAZYELIM)
9S8 SO




6T

OS msd

(NITVYZSOM)
9S SO0

(NAZHL3IN)
98 SO

(Nvan)
98 SSO

9S0 MSY1S

OSO MSNYISIMAVYN

OS0 IMSNVYZHAOAvN

OS0 IMSHOW

OS0 IMSNYZNEAvN

OS0 PISY1aod

OS0 IXOVdUYA

9SO IHSHNZVYIN — OMSNINEVYM

OS0 IMZAvzOozs3id

IMZS




